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Condi¢Oes Gerais - Riscos Diversos
Seguro da Franquia de Automavel

1. Disposi¢oes Preliminares

1.1. A Aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.2. O registro deste plano de seguro na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacado a sua comercializacao.

1.3. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora,
no site www.susep.gov.br, por meio do numero de registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

1.4. Este seguro e suas Coberturas poderao ser contratados por pessoa fisica ou juridica.

1.5. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice ou
Certificado na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da Apdlice.

2. Objetivo do Seguro

2.1. As Coberturas constantes nas presentes Condi¢Ges Gerais, quando contratadas e pago o respectivo
prémio adicional, tem por objetivo de garantir até o Limite Mdximo de Indenizacdo especificado no contrato
de seguro, o reembolso das despesas ocasionadas por acidentes que impossibilitem ou interfiram na Seguro
da Franquia de Automével do Segurado, aos seus objetos de uso pessoal e/ou aos Equipamentos de Seguro
da Franquia de Automovel a ele pertencentes ou por ele alugados, financiados e/ou arrendados, de acordo
com os riscos cobertos.

2.2. Os Limites Maximos de Indenizacao estabelecidos para cada uma das Coberturas sdo independentes, nao
se somando nem se comunicando.

2.3. Correrao por conta da Sociedade Seguradora, até os limites maximos de indeniza¢ao contratado:

2.3.1. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um Sinistro; e

2.3.2. Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

2.4. O seguro intermitente prevé a interrupgao e a reativacao dos periodos de Cobertura dos riscos cobertos
de acordo com a conveniéncia do Segurado.
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3. Definig¢oes

3.1. Aceitac¢ao do risco: ato de aprovacao apds avaliagao do risco realizado pela Seguradora, conforme prazos
estabelecidos nas normas vigentes.

3.2. Agravagao do risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do
risco assumido originalmente pela Seguradora.

3.3. Apdlice: documento que formaliza o contrato de seguro. Abrange as clausulas contratuais, estas
subdividas em Condi¢cOes Gerais, Especiais e, opcionalmente, Condi¢des Particulares. Contém os dados do
Segurado, do objeto segurado, o valor do prémio e as Coberturas contratadas, seus respectivos limites
maximos de indeniza¢do e Franquias quando aplicadas.

3.4. Apropriacgao indébita — caracteriza-se quando uma pessoa, sem consentimento do Segurado, apropria-
se do bem objeto do contrato de seguro como se proprietaria fosse e nao tivesse a intencdo de restitui-lo ao
Segurado.

3.5. Aviso de Sinistro: comunicacdo formal feita pelo Segurado ou por seu representante da ocorréncia de um
evento/Sinistro a Seguradora, descrevendo sua natureza e gravidade, tdo logo tome conhecimento da
ocorréncia.

3.6. Cobertura: é a referéncia genérica dos riscos cobertos no contrato de seguro pela Seguradora.

3.7. Condicdes Gerais: conjunto das cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou Coberturas de um plano
de seguro, que estabelecem as obrigacGes e os direitos das partes contratantes a partir da contratacdo de
pelo menos uma das Coberturas basicas.

3.8. Condigdes Especiais: conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou Cobertura de
um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

3.9. CondigGes Particulares: clausula ou conjunto de cldusulas que alteram as Condi¢Ges Gerais e ou Especiais
de um plano de seguro, modificando ou até revogando disposicdes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas
disposicbes e eventualmente ampliando ou restringindo a Cobertura.

3.10. Corretor: profissional habilitado e autorizado a intermediar e promover contratos de seguros, mediante
remuneracgao.

3.11. Dano: prejuizo sofrido pelo Segurado, sendo este indenizavel ou ndo, de acordo com as condicbes
contratuais do seguro.

3.12. Dano Material: trata-se de dano causado exclusivamente ao objeto segurado, consequente de uma
causa externa que resulte, no minimo, na reducao do funcionamento dentro dos padrdes do fabricante,

gerando perda funcional e/ou valor econdmico ao bem.

3.12.1. Alguns exemplos: quebra, oxidacao, ruptura, trinca, destruicdo do bem.
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3.12.2. Nao se enquadram nesse conceito: a redugdo ou a elimina¢do de disponibilidades financeiras ja
existentes, tais como dinheiro, créditos ou valores mobilidrios, que sdo considerados “prejuizos
financeiros”. A redugdo ou a eliminagdo da expectativa de lucros ou ganhos, assim como danos que nao
alterem a funcionalidade original do bem segurado, sendo estes danos caracterizados como estéticos.

3.13. Dolo: ato consciente de ma-fé, por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro,
vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado ilicito.

3.14. Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condicdes do risco segurado inicialmente amparado pelo contrato de seguro, com anuéncia do Segurado.

3.15. Equipamento de Mobilidade: sdo considerados os bens e/ou equipamentos pertencentes ao Segurado,
ou a ele atribuida responsabilidade comprovada, que esteja destinado a Seguro da Franquia de Automaovel.

3.15.1. Alguns Exemplos de equipamentos de Seguro da Franquia de Automdvel: Monociclo, mobiletes,
bicicletas, triciclo, quadriciclo, patinetes, patins, skates, segway, winglet, hoverboard, tandem dentre
outros que possam se enquadrar nesta defini¢ao.

3.15.2. Importante: N3o se enquadram nesta definicdo qualquer tipo de equipamentos e/ou bem que
disponham de legislagdo especifica em relacdo ao seu licenciamento, emplacamento ou normativo
especifico para contratacao de seguros.

3.16. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice Coletiva de seguros, ficando investido dos
poderes de representacao dos Segurados perante a Seguradora.

3.17. Evento coberto: Acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevisivel, previsto nas
Coberturas do contrato de seguro, ocorrido durante a vigéncia do seguro.

3.18. Fato Gerador: é a causa de um evento danoso. Quando existem varias causas, trata-se da causa que
predomina e efetivamente produz o evento danoso.

3.19. Franquia (Participacdo do Segurado): valor e/ou percentual definido no contrato de seguro relativo a
responsabilidade do Segurado, nos prejuizos indenizdveis decorrentes de Sinistros cobertos.

3.20. Furto Simples: é a subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem violéncia contra pessoa
e sem deixar vestigios.

3.21. Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura (LMI) — é o valor garantido pelo contrato de seguro, em
funcdo da ocorréncia de um ou mais sinistros durante a vigéncia do seguro, abrangendo uma ou mais
Coberturas contratadas. Os limites sdo independentes, ndo se somando tampouco se comunicando.

3.22. Limite Maximo de Garantia: valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada
contrato de seguro, por evento ou série de eventos cobertos.

3.23. Lucros Cessantes: sdo lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de atividades e do
movimento de negdcios do Segurado.
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3.24. Seguro da Franquia de Automovel: para fins do presente seguro entende-se como Seguro da Franquia
de Automovel o deslocamento fisico realizado pelo Segurado, seja, em ambientes fechados ou via publica,

caminhando ou transportando-se através do sistema de transporte publico, em veiculos coletivos privados,
veiculos de passeio (carros e motos) ou em equipamentos de Seguro da Franquia de Automdével (bicicletas,
patinetes, monociclos, diciclos, quadriciclos e scooters).

3.25. Objeto segurado: é o bem a ser garantido contra eventos cobertos, conforme as Coberturas contratadas
e devidamente contidas no contrato de seguro.

3.26. Oxidagao: reacdao quimica que resulte no impedimento do funcionamento normal do objeto segurado,
levando seu desempenho funcional abaixo do padrdo, considerando os parametros do fabricante, causada
por contato direto com liquidos de qualquer espécie, bem como ocasionada por vapor, transpiracdo e acao
de maresia.

3.27. Perda: de producdo ou eliminacao de expectativa de ganho ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas de
bens de maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores financeiros, como dinheiro, créditos ou
valores mobilidrios, usa-se a expressao “Perdas Financeiras”.

3.28. Perda Total: termo usado quando o valor que serd gasto para reparacao do Sinistro envolvendo o objeto
segurado for invidvel por qualquer motivo ou ainda quando os valores para reparagao superarem 75% (setenta
e cinco por cento) do Limite Maximo de Indeniza¢do da Cobertura.

3.29. Periodo Intermitente: é o periodo que determina o inicio e o término da Cobertura contratada, fixado
de forma descontinuada por determinado(s) critério(s) de interrupcdo e recomeco, bem como de inclusdo ou
exclusdo de Cobertura dos riscos.

3.30. Prejuizo: qualquer dano ou perda que reduza a quantidade, qualidade, interesse ou valor de um bem.

3.31. Prémio: importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assume o risco previsto no contrato
de seguro e que o Segurado esta exposto.

3.31.1. Prémio Periddico: valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade
compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da Cobertura, conforme opcdo especificada na
proposta ou no bilhete; e

3.31.2. Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da
Apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

3.32. Primeiro Risco Absoluto — é o tipo de contratacdao de seguro em que a Seguradora responde pelos
prejuizos cobertos, realmente verificados, até o valor do limite maximo de indeniza¢do da Cobertura atingida
ou o limite maximo de responsabilidade da Apdlice. A principal vantagem para o Segurado é que ndo se aplica
rateio neste caso.

3.33. Proponente: pessoa fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma
proposta de seguro.

3.34. Proposta de seguro: instrumento que formaliza o interesse do proponente em contratar o seguro.
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3.35. Reintegragao: recomposicao do valor do Limite Mdximo de Indenizagcdo, relativo a uma ou mais
Coberturas contratadas, e do Limite Maximo de Garantia do contrato de seguro, na mesma propor¢ao da
reducdo sofrida, em razdo de indenizagdo paga.

3.36. Risco: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevisivel, independente da vontade do Segurado,
gue pode resultar em prejuizos de natureza econ6mica e é assumido pela Seguradora, mediante o pagamento
de prémio, desde que previsto nas condi¢des existentes no contrato de seguro.

3.37. Roubo: Subtracdo de coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaca ou
emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacdo de narcdticos, ou assalto a mao armada.

3.38. Salvado: bens que, se resgatados de um Sinistro indenizado e que ainda possuam valor comercial,
pertencem a Seguradora, tendo em vista a indeniza¢do paga ao Segurado.

3.39. Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio
pessoal ou de terceiros.

3.40. Seguro: contrato pelo qual a Seguradora, se obriga, mediante o recebimento de prémio, a indenizar o
Segurado, de eventuais prejuizos resultantes de eventos futuros e incertos, desde que previstos nas Condig¢bes
do seguro.

3.41. Sinistro: ocorréncia de evento passivel de Cobertura e indenizacao, desde que previsto no contrato de
seguro, durante o periodo de vigéncia da Apdlice ou Certificado Individual. Caso ndo esteja coberto pelo

contrato de seguro denomina-se evento danoso nao coberto ou evento ndo coberto.

3.42. Sub-rogacgdo: transferéncia para a Seguradora, dos direitos e a¢Ges do Segurado ou do beneficidrio do
seguro contra o terceiro causador do prejuizo, até o limite do valor por ela indenizado.

3.43. Subtragao de Bens: é a subtra¢do do bem para si, ou para outrem, de coisa alheia sem violéncia contra
pessoa e cometida:

3.43.1. Com destrui¢cdo ou rompimento de obstaculos;

3.43.2. Com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

3.43.3. Com a participacdo de duas ou mais pessoas, ou ainda;

3.43.4. Mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizacdo
de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por
inquérito policial.

3.44. Valores — dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, obras de artes,
cheques, titulos de créditos de qualquer espécie, selos, Apdlices e quaisquer outros instrumentos ou
contratos, negociaveis ou ndo, que representem dinheiro.
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3.45. Veiculo: para efeito do presente seguro, a definicdo de veiculo aplica-se exclusivamente para automaveis
e motocicletas de passeio, destinados a Seguro da Franquia de Automaével e/ou familiar do segurado.

3.46. Vigéncia da Apdlice: prazo de duragao do contrato de seguro, indicado neste.

3.47. Vigéncia reduzida de contrato: quando o periodo de vigéncia é fixado em meses,

dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios passiveis de contrata¢do, conforme
estabelecido no contrato de seguro.

3.48. Vistoria / Inspecdo de Sinistro: avaliacdo por parte da Seguradora ou por pessoa autorizada por esta,

apos a ocorréncia do Sinistro, com finalidade de qualificar e quantificar os danos ou prejuizos gerados no bem
segurado.

4. Forma de Contratagao

Todas as Coberturas constantes nestas Condi¢des Gerais e Especiais serdo contratadas a primeiro risco absoluto.

5. Ambito Geografico

5.1. As disposicOes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos e reclamados no
Territdrio Brasileiro, salvo estipulagdo expressa em clausula especifica.

6. Riscos Excluidos

O presente seguro nao garante, quaisquer perdas e danos decorrentes de:
a) Lucros cessantes;

b) Desgaste natural causado pelo uso, deteriora¢do gradativa, vicio préprio, defeito latente, desarranjo
mecanico, corrosao, incrustagao, maresia, mofo, ferrugem, umidade ou chuva;

c) Riscos provenientes de contrabando, descaminho, transporte ou comércio ilegais;

d) Furto simples, desaparecimento inexplicavel ou simples extravio;

e) Uso inadequado do equipamento, no que se refere ao transito em lugar indevido ou proibido pelas regras
de mobilidade urbanas de trafego;

f) Negligéncia do Segurado, na utiliza¢do dos veiculos ou equipamentos de Seguro da Franquia de Automovel,
bem como na adogao de todos os meios razodveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia
de qualquer Sinistro;
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g) Danos preexistentes a data de inicio de vigéncia do seguro;

h) Danos cujas causas, embora possam estar associadas a fatores externos ou nao sejam perceptiveis no uso
do veiculo ou Equipamento de Mobilidade, ndo sao subitas, mas cumulativas e de agravamento ao longo
do tempo, como por exemplo, mas nao se limitando a: corrosao, cavitagao, fadiga, incrustacao, ferrugem
ou oxidacgao, etc;

i) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos, cdmaras de ar, bem como arranhdes em
superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de risco coberto;

j) Sobrecarga, isto é, utilizagao com carga cujo peso exceda a capacidade normal do veiculo ou
Equipamento de Seguro da Franquia de Automadvel;

k) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacdo, erro de projeto e/ou instalagio e testes;

1) Danos aos ou pelos veiculos ou equipamentos de Seguro da Franquia de Automovel que necessitem
de habilitacdao especifica para sua conducdo, quando o Segurado nao estiver devidamente habilitado
para conduzi-lo;

m)Perdas ou danos causados por atos ilicitos dolosos, ou culpa grave equiparavel ao Dolo, praticados pelo
Segurado pessoa fisica, pelo beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro, inclusive para pessoa
juridica, relacionados aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficidrios e aos seus respectivos representantes;

n) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com
documentac¢ao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propodsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;

o) Conserto a revelia, ou seja, providéncia de reparo/substituicio dos bens sinistrados sem prévia

comunicacao a Seguradora e anuéncia desta, impossibilitando a caracterizagdao do evento e constata¢ao dos
danos.

7. Bens nao Compreendidos pelo Seguro

O presente seguro nao abrange quaisquer tipos de bens pertencentes ao segurado que nao estejam
especificados nas Coberturas contratadas.

8. Coberturas
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8.1. Todas as Coberturas poderdao ser contratadas de forma independente, ndao existindo nenhuma
Cobertura basica de contratacdo obrigatdria.

8.2. Despesas Decorrentes de Acidentes de Transito

8.3. Subtracdo de Bens de Uso Pessoal

8.4. Despesas Decorrentes da Quitacao do Valor de Franquias

8.5. Despesas de Locomog¢ao em Caso de Subtracdao de Equipamento de Mobilidade ou Veiculo de Passeio

8.6. Despesas de Locomogao em Caso de Acidentes ou de Paralizagao Sistémica do Transporte Publico

9. Cobertura de Despesas Decorrentes de Acidentes de Transito

9.1. Quando contratada a presente Cobertura tem o objetivo de garantir, em caso de acidentes com o
Equipamento de Seguro da Franquia de Automdvel pertencentes ao Segurado ou a ele atribuida a
responsabilidade, os reembolsos das despesas relacionadas com:

a) Remocdo do Equipamento de Seguro da Franquia de Automavel (bicicletas, patinetes, monociclos,
diciclos, triciclos, quadriciclos);

b) Despesas emergenciais com o traslado do Segurado e passageiros;

c) Despesas com reparos decorrentes de acidentes ao Equipamento de Seguro da Franquia de
Automovel.

9.2. Riscos Excluidos:

9.2.1. Além dos riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens ndo compreendidos pelo seguro no
item 7 destas CondigGes Gerais, o presente seguro ndo garante:

a) Qualquer veiculo de passeio (carro ou moto) carga ou de transporte coletivo de pessoas.
b) Qualquer tipo de dano ocasionado aos veiculos ou equipamentos de Seguro da Franquia de
Automével, quando estes ndo estiverem sob a posse do Segurado e sem o conhecimento ou

autorizac¢do do seu uso por terceiros, funcionarios e/ou familiares.

c) Roubo, Furto Simples e/ou Subtragdo dos Equipamentos de Seguro da Franquia de Automével, bem
como quaisquer bens pertencentes ao Segurado, seus familiares, funcionarios e/ou terceiros.

d) Responsabilidade Civil.

9.2.2. Ratificagao
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Ratificam-se todas os demais termos e condi¢gdes que nao foram alterados pelo texto da presente
Cobertura.

9.3. Cobertura de Bens de Uso Pessoal

9.3.1. Quando contratada a presente Cobertura tem o objetivo de garantir a subtracao dos bens de uso
pessoal pertencentes ao Segurado e/ou estando em sua posse, quando da subtracdo durante sua Seguro
da Franquia de Automoével, abrangendo:

a) Roubo dos bens de uso pessoal, mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o
Segurado durante o seu deslocamento em via publica, estando caminhando ou transportando-se em
transportes publicos, em Equipamentos de Seguro da Franquia de Automdével, ou em veiculos de
passeio.

b) Subtracdo de bens de uso pessoal, nos locais onde o segurado resida, esteja visitando ou
hospedado, nos locais de trabalho ou estudo, com comprovagdao mediante vestigio de arrombamento
ou destruicao do local de guarda, bem como eventuais danos causados exclusivamente aos bens de
uso pessoal pela simples tentativa de subtrai-los, conforme disposto no subitem 3.43 Defini¢bes.

c) Subtracdo dos bens de uso pessoal, cometida mediante destreza, fraude ou abuso de confianga,
desde que, comprovado mediante abertura de inquérito policial, imagens de circuito fechado de TV
e/ou prova testemunhal, mediante apresentacdo do registro de Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.).

9.3.2. Para efeito da presente Cobertura estardo exclusivamente amparados os seguintes bens de uso
pessoal: joias, reldgios, aliangas, bijuterias, canetas, dculos, bolsas, carteiras, equipamentos eletronicos,

smartphones, tabletes e notebooks, pecas vestuario, mochilas, bolsas e malas.

9.3.3. Independentemente do Limite Maximo de Indenizacdo contratado na Apdlice, a indenizacao por
item subtraido em caso de eventual Sinistro sera limitada a RS 500,00.

9.3.4. Em caso de Sinistro, a comprovacdo devera ocorrer por meio de registro da ocorréncia (B.O.)
constando todos os itens subtraidos, com comprovacdo de existéncia/propriedade através da

apresentacdo de Notas Fiscais ou outros documentos que possam comprovar sua pré-existéncia antes
da ocorréncia do Sinistro.

9.3.6 Riscos Excluidos:

9.3.6.1 Além dos riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens ndo compreendidos pelo seguro
no item 7 destas CondigOes Gerais, o presente seguro nao garante:

a) Veiculo ou Equipamento de Seguro da Franquia de Automovel.

b) Qualquer bem de uso pessoal nao relacionado no subitem 9.3.3.
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¢) Qualquer outro meio empregado para a subtragao que ndo possua as caracteristicas descritas
no subitem 3.36. destas Condi¢oes Gerais;

d) Quaisquer tipos de softwares instalados ou dados guardados nos bens cobertos.
9.3.7. Ratificagao

Ratificam-se todas os demais termos e condi¢bes que nao foram alterados pelo texto da presente
Cobertura.

9.4. Cobertura de Despesas Decorrentes da Quitagao do Valor de Franquias

9.4.1. Quando contratada a presente Cobertura tem o objetivo de reembolsar ao Segurado os valores
dispendidos para a quitagdao da Franquia do seguro especifico de seu Veiculo de Passeio (carro ou moto)
ou de seu Equipamento de Seguro da Franquia de Automodvel (bicicletas, patinetes, monociclos,
diciclos, triciclos, quadriciclos), consequéncia dos riscos cobertos pela Apélice de seguro especifica.

9.4.2. Paraindenizagdo, o Segurado deverd apresentar juntamente com os demais documentos em caso
de Sinistros constantes no subitem 18.9 destas Condi¢Ges Gerais, copia da Apdlice especifica de seu
Veiculo ou Equipamento de Seguro da Franquia de Automdvel, bem como o comprovante de quitagdo
do valor da Franquia.

9.4.3 Riscos Excluidos:

Além dos riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens ndo compreendidos pelo seguro no item
7 destas Condicoes Gerais, o presente seguro ndo garante prejuizos cujo valor do conserto seja
inferior a Franquia contratada e/ou que n3o tenha havido indenizacdo na Apdlice principal do seguro
do Veiculo de Passeio (carro ou moto) ou de seu Equipamento de Seguro da Franquia de Automadvel
(bicicletas, patinetes, monociclos, diciclos, triciclos, quadriciclos).

9.4.4. Ratificacao

Ratificam-se todas os demais termos e condi¢des que ndo foram alterados pelo texto da presente
Cobertura.

9.5. Cobertura de Despesas de Locomogao em Caso de Subtragao de Equipamento de Mobilidade ou Veiculo
de Passeio

9.5.1. Quando contratada a presente Cobertura tem o objetivo de garantir, em caso de subtragdo do
Equipamento de Seguro da Franquia de Automdvel ou Veiculo de Passeio pertencentes ao Segurado ou
a ele atribuida a responsabilidade, os reembolsos das despesas relacionadas com:

a) Despesas emergenciais com o traslado do Segurado e passageiros;

b) Despesas com a locacdo de Equipamentos de Seguro da Franquia de Automovel ou Veiculo de
Passeio devidamente comprovadas.
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c) Despesas devidamente comprovadas com a utilizacdo de meios de transportes alternativos como
veiculos de aplicativos e taxis.

9.5.2. Para efeito da presente Cobertura é facultada a Seguradora, mediante acordo com o Segurado a
indicacdo de empresas e/ou prestadores de servicos em substituicdo aos reembolsos das despesas
devidamente comprovadas para o deslocamento individual do segurado.

9.5.3 Riscos Excluidos:

Além dos riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens ndo compreendidos pelo seguro no item 7
destas Condi¢cdes Gerais, o presente seguro ndo garante o reembolso de despesas oriundas de
instrumentos particulares de locagdo de veiculos e/ou empresas que ndo sejam legalmente
constituidas para este fim, bem como de profissionais ndo habilitados para o transporte individual de
passageiros.

9.5.4. Ratificagao
Ratificam-se todas os demais termos e condi¢cdes que nao foram alterados pelo texto da presente
Cobertura.

9.6. Cobertura de Despesas de Locomog¢ao em de caso Acidentes ou de Paralisagao Sistémica do Transporte
Publico

9.6.1. Quando contratada a presente Cobertura tem o objetivo de garantir, o reembolso das despesas

com locomocao alternativa do Segurado, com a utilizacao de meios particulares de locomocgao, como a
prestacdo de servicos de motoristas de taxis e/ou de aplicativos, em caso de:

a) Acidente sofrido pelo Segurado em vias publicas ou locais fechados, que diminua ou impossibilite
sua capacidade fisica de deslocamento.

b) Paralisacdo sistémica do transporte publico.
b1) Para efeito da presente Cobertura entende-se como paralisacdo sistémica do transporte
publico, a indisponibilidade momentanea dos servigos, tendo seu funcionamento interrompido por
motivos subitos e imprevistos como acidentes e condig¢des climaticas.

9.6.2 Riscos Excluidos:

Além dos riscos excluidos constantes no item 6 e dos bens nao compreendidos pelo seguro no item 7
destas Condi¢des Gerais, o presente seguro nao garante:

a) Paralisa¢do do transporte publico previamente programa e anunciada.

b) Greves e lockouts.
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c) Reembolso de despesas oriundas de instrumentos particulares de locagdo de veiculos e/ou
empresas que nao sejam legalmente constituidas para este fim, bem como de profissionais nao

habilitados para o transporte individual de passageiros.

9.6.3. Ratificacao

Ratificam-se todas os demais termos e condi¢cdes que nao foram alterados pelo texto da presente
Cobertura.

10. Encargos de Tradugao

Correrdo por conta da Seguradora eventuais encargos de traducao.

11. Aceitagao do Seguro

11.1. A Seguradora devera se manifestar sobre a aceitacdao ou a recusa da proposta antes da data prevista
para inicio de vigéncia do contrato de seguro.

11.2. As propostas, sejam para Seguros Novos ou para Renovagées, bem como para alteragées que impliqguem
modificacdo no risco, deverao ser assinadas pelo proponente, seu representante ou pelo Corretor de seguros.

11.3. A proposta escrita ou transmitida através de meios remotos conterd os elementos essenciais ao exame
e aceitacdo do risco.

11.4. O proponente recebera da Seguradora obrigatoriamente o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagdao da data e hora de seu recebimento.

11.5. As propostas estardo sujeitas a analise da Seguradora, que terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos
contados da data do seu recebimento para se manifestar quanto a aceitacdo ou recusa desta. Na hipdtese de
a proposta ser recusada, a Seguradora motivara formalmente sua decisao.

11.6. A Seguradora podera dispensar o periodo de andlise da proposta, aceitando automaticamente os riscos
propostos.

11.7. A auséncia de manifestacdo da Seguradora no prazo previsto no item 11.5 caracterizara a aceitacdo tacita
da proposta.
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11.8. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco ou da alteragdo
proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no subitem 11.5. ficard suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacdo requerida.

11.9. No caso de proponente pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares pela Seguradora sé
poderd ocorrer uma Unica vez.

11.10. Em se tratando de proponente pessoa juridica, podera haver mais de uma solicitacdo de documentos
complementares durante o prazo previsto neste item, desde que a Seguradora justifique o pedido de novos
elementos para avaliagao do risco.

11.11. A emissdo da Apdlice, do certificado ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
da aceitacdo da proposta.

11.12. A qualquer tempo poderd o Segurado ou seu representante legal assinar nova proposta ou solicitar
alteragbes no contrato de seguro por meio de Endosso, ficando a critério da Seguradora sua aceitacado e
alteracdo do prémio, quando couber.

11.13. No caso de recusa da proposta, a Cobertura serd encerrada imediatamente.

11.14. Nos casos em que a proposta for recusada e que o prémio do seguro ja tenha sido pago, o valor do
adiantamento sera devolvido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da
formalizacdo da recusa, sendo deduzido da parcela do prémio adiantado o periodo que a proposta
permaneceu em analise pela Seguradora.

11.14.1. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a Cobertura prevalecera por mais 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o Corretor de
seguros tiver conhecimento formal da recusa.

11.15. Se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, o valor da devolugdo do prémio serd corrigido pela variacao
positiva do INPC-IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) correspondente ao periodo decorrido entre a data de formalizacdo da recusa e a data da efetiva
devolucdo, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez.

11.16. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV (indice Geral de Precos ao
Consumidor /Fundac¢do Getulio Vargas).

11.17. Na contrata¢do por meios remotos, o Segurado podera desistir do contrato de seguro no prazo de 7
(sete) dias corridos, contados a partir da data da formalizacdo da proposta, no caso de contratacdo por Apélice
ou por certificado individual.

11.18. A solicitacao de desisténcia pode ser feita mediante requerimento fisico entregue junto a Seguradora
ou por meios remotos.

11.19. O prazo para a desisténcia da contratacdo do seguro, ndo se aplica aos casos em que a Cobertura do
risco ja tenha iniciado durante o periodo de arrependimento ou nos casos em que servicos ja tiverem sido
utilizados.
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12. Inicio de Vigéncia do Seguro

12.1. As datas e os horarios de inicio e término da vigéncia do seguro serdo indicados nas Apdlices, nos
certificados de seguro e nos Endossos.

12.2. O periodo de vigéncia de cada uma das Coberturas disponiveis para contratacdo, serd especificado em
meses, dias, horas e/ou minutos de acordo com a opc¢do definida pelo Corretor/ Segurado e aceita pela
Seguradora.

12.3. Nos casos de interrupcdo e recomecgo, e de inclusdo ou exclusdo de Coberturas dos riscos nao
preestabelecidos no inicio da contratacao, os inicios e fins de tais Coberturas, fixados em dias, horas, minutos,
trechos ou outros critérios passiveis de contratagdo serdo estabelecidos no decorrer da vigéncia de contrato
de seguro, por meio de Endosso ou certificado.

13. Renovac¢ao

13.1. A renovagdo automatica do presente Contrato de Seguro, quando previsto, nos mesmos termos e
condigdes, ocorrera somente uma Unica vez.

13.2. Decorrido o prazo contratual renovado automaticamente, as demais renovag¢des do seguro deverao ser
solicitadas pelo Corretor/Segurado antes do seu vencimento, para que a Seguradora analise todos os aspectos
necessarios, e possa se decidir sobre a aceitacdo ou recusa do risco.

13.3. Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar a apélice, comunicara aos Segurados e, no caso de
apolice coletiva, ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, trinta dias que antecedam o final de
vigéncia da apdlice, quando aplicavel.

13.4. No caso de ndo renovacao da apdlice coletiva, as coberturas do certificado individual permanecerdao em
vigor pelo periodo correspondente aos prémios ja pagos.

14. Concorréncia de Apodlices

14.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0s mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por Cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas realizadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com
objetivo de minorar prejuizos, desde que devidamente comprovadas ou, na auséncia de comprovantes,
gue possam ser confirmadas por vistoria efetuada pela Seguradora;
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b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais Coberturas serd
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do Sinistro ou, na auséncia de comprovantes, que possam ser confirmadas por vistoria efetuada pela
Seguradora;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4. A indenizacao relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a Cobertura considerada.

14.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre
as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

I - Serd calculada a indenizacdo individual de cada Cobertura como se o respectivo contrato fosse
o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participaces obrigatdrias do Segurado,
limite maximo de indenizacao da Cobertura e clausula de rateio;

Il —Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada Cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para cada uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢Oes
correspondentes as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo limite
maximo de indenizacdo, a indenizacdo individual de cada Cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indeniza¢do individual ajustada.

a.l) Para efeito deste recdlculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as Coberturas
gue nao apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagado.

a.2) O valor restante do limite maximo de indenizacdo da Apdlice ou Certificado serd
distribuido entre as Coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizacao destas Coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada de
acordo com o inciso | deste artigo.

11 — Serd definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das Coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;
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v —Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
Cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual

ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

\Y - Se a quantia estipulada no inciso Il deste artigo for maior que o prejuizo vinculado a Cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razao
entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

14.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcao da cota de participacdo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

14.7. Salvo disposicdao em contrdrio, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota parte, relativa ao produto desta
negociacao as demais participantes.

14.8. Esta cldusula ndo se aplica as Coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

15. Pagamento do Prémio

15.1. As datas de pagamento do Prémio, sendo Unico ou Periddico, a vista ou parcelado, serdo definidas no
momento de contratacao do seguro e constardo da proposta, da Apdlice, do certificado ou do Endosso.

15.2. Fica, ainda, entendido e acordado que se ocorrer Sinistro cuja Cobertura esteja amparada pelo presente
seguro, dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha
sido efetuado, o direito a indeniza¢do nao ficara prejudicado.

15.3. No caso de fracionamento do prémio Unico, configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da Cobertura sera ajustado de forma proporcional ao
prémio efetivamente pago.

15.4. Tratando-se de Prémio Periddico, e o pagamento ndo seja efetuado no prazo estipulado, a sociedade
seguradora poderd cancelar o seguro ou, alternativamente, de forma isolada ou combinada:

15.5.1. Garantir a Cobertura dos Sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, podendo haver
a cobranca do prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento do valor da indenizagao; ou

15.5.2. Suspender a Cobertura durante o periodo de inadimpléncia, sendo vedada a cobranca dos
prémios referentes a este periodo.

15.6. Os prazos de suspensao e tolerancias mencionados nos subitens 15.3.1. e 15.3.2., serdo especificados
nas Apdlices e Certificados de Seguro.

15.6.1. Havendo a possibilidade de reabilitacdo do periodo de Cobertura securitdria, apds a suspensao
por falta de pagamento do Prémio, as defini¢Ges estabelecidas para a respectiva reabilitacdo, serdo
especificadas na Apdlice ou Certificado de Seguro.
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15.6. Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas cair em
dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util
em que houver expediente dos bancos.

15.7. Mediante comunicacdo prévia ao Segurado, o ndo-pagamento do prémio a vista, nos seguros com
pagamento Unico, ou o ndo pagamento da primeira parcela, nos casos de seguros com prémio fracionado, na
data indicada na respectiva Apdlice, certificado ou Endosso, implicard no cancelamento automatico da Apdlice
ou Certificado ou do endosso.

15.8. Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a Institui¢cdes Financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

15.8.1. A Seguradora informara tempestivamente ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio
de comunicagdo por escrito ou por qualquer meio que se possa comprovar nas formas previstas na
regulamentacdo em vigor, as altera¢cdes ocorridas no contrato em funcdo da falta de pagamento,
observado o critério previamente definido nestas Condi¢es Gerais.

15.9. Para os seguros emitidos com periodo intermitente, a devolugdo de prémio e o ajuste de vigéncia,
guando aplicaveis, serao calculados proporcionalmente ao tempo de cobertura decorrido em fungdo do
tempo de cobertura contratado.

15.10. Para vigéncia inferior a 24 (vinte e quatro) horas, ndo havera restituicdo de valores em caso de
cancelamento do seguro apés o inicio do periodo de Cobertura.

16. Cancelamento e Rescisao do Contrato

16.1. A qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca,
a Sociedade Seguradora podera reter do prémio recebido a parte proporcional ao tempo de Cobertura
decorrido.

16.2. A formalizagdo da rescisao contratual sera efetivada pela Seguradora através da emissao de Endosso de
Cancelamento Apdlice ou Certificado de Seguro.

17. Atualizacao Monetaria, Juros e Demais Obrigagoes Pecuniarias

17.1. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores
do contrato.

17.2. Aindenizacdo devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, serd corrigida pela varia¢do positiva do
INPC-IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor/Fundacio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de ocorréncia do Sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.
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17.2.2. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV (indice Geral de
Precos ao Consumidor /Fundacdo Getulio Vargas).

17.2.3. A indenizac¢do devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, sera ainda acrescida dos juros
moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo de 30 (trinta) dias,
equivalentes a taxa vigente para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

17.3. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variacao
do indice estabelecido no item 16.2 acima, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

17.3.1. No caso de cancelamento do contrato: contado a partir da data de recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se isto ocorrer por iniciativa da Seguradora.

17.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: contado a partir da data de recebimento do prémio.

17.3.3. No caso de recusa da proposta: contado a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

17.4. Os demais valores (incluindo a indenizacdo) das obrigacGes pecunidrias da Seguradora sujeitam-se a
atualizagcdo monetdria pela variagdo positiva do indice estabelecido no item 16.2. acima, na hipdtese de ndo
cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da data de exigibilidade.
A critério da Seguradora, a atualizacdo poderd ser aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a
obrigacdo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

17.4.1. Para o presente seguro considerar-se-a a data da ocorréncia do evento passivel de Cobertura
como data de exigibilidade.

17.5. A atualizacgdo sera efetuada com base na variagdao apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liqguidagao.

17.6. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serdo acrescidos de multa, quando prevista, e de juros
moratérios, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a
regulamentacdo especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a
faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratdérios, contados a partir do primeiro dia
posterior ao prazo fixado em contrato serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

18. Franquia e Participa¢ao Obrigatdria do Segurado

Quando cabivel, serad definido por Cobertura um percentual e/ou valor fixo em relagdo ao Limite Maximo de
Indenizagdo contratado ou ainda um percentual dos prejuizos apurados e, em algumas Coberturas, limitado
por um montante minimo.
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19. Liquidagao de Sinistros

19.1. No caso de Sinistro que possa vir a ser indenizado por este contrato, deverd o Segurado, ou quem suas
vezes fizer, sob pena de perder o direito a indenizacao:

a) Comunica-lo imediatamente a esta Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da
comunicagao escrita;

b) Fazer constar da comunicacdo formal data, hora, local, bens sinistrados e causas provaveis do
Sinistro;

c) Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses comuns e minorar os
prejuizos;

d) Disponibilizar ao representante desta Seguradora acesso aos bens/equipamentos sinistrados,
fornecendo todas as informacdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicdo a
documentacdo para comprovacgao ou apurag¢ao dos prejuizos;

e) Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspe¢do destas pelo representante desta Seguradora.

f) Colaborar com a correta tramitacdo do Sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificagao
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao
Sinistro. Em qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamacdes de
terceiros prejudicados por Sinistro, sem autorizagao expressa da Seguradora e nem tomar qualquer
medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano;

g) Declarar a existéncia ou inexisténcia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos.
h) Facultar a Seguradora a adogao de quaisquer medidas, desde que legais, para elucida¢do do fato.

19.2. O pagamento de qualquer indenizacdo com base neste contrato somente podera ser efetuado apds
terem sido relatadas pelo Segurado as circunstancias da ocorréncia do Sinistro, apuradas as suas causas,
provados a preexisténcia dos bens, os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado
prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

19.3. Os atos ou providéncias que esta Seguradora praticar apds o Sinistro ndo importam, por si sé, no
reconhecimento da obriga¢dao de pagar a indenizagao reclamada.

19.4. Cumpridas pelo Segurado todas as exigéncias, a Seguradora efetuard a liquidacdao do Sinistro no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da apresentacdo de todos os documentos necessarios a
comprovacdo do Sinistro.

19.5. A Seguradora reserva-se o direito de, em caso de duvida fundada e justificavel, solicitar novos
documentos. Nesse caso serd suspensa a contagem do prazo acima e reiniciada apds a apresentacao da nova
documentacao.

Humber Seguros Pagina 24 de 110
Rua Dr. Erico Pimentel Dias, 41 - Vila Ophélia - Itapeva-SP - Cep: 18400-811 - Tel.: (15) 3522-0204 www.humberseguros.com.br



19.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do

pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura
do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

19.7. A Seguradora reserva-se o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local em que estiverem os bens
sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos
prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.

19.8. A Seguradora obriga-se a indenizar o Segurado com reparac¢do ou substituicdo dos bens sinistrados, até
os limites maximos de indenizacdo e de responsabilidade estabelecidos no contrato de seguro, mediante
acordo entre as partes. Ou ainda, na impossibilidade de reposicao dos bens sinistrados a época da liquidacao,
a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

19.8.1. Em caso de reparo do bem, a regulacdo do sinistro devera ser concluida no prazo previsto no item
19.4 e o prazo para liquidagdo do sinistro podera ser estendido, de acordo com o previsto nas condi¢Ges
contratuais.

19.8.2. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apds a extensdo do prazo para
liguidagdo do sinistro prevista no 19.8.1, a indenizacdo devera ser paga em dinheiro ou conforme
pactuado entre as partes.

19.9. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, deverao ser aceitos para liquidacdo de sinistro
os documentos na lingua do pais de origem do gasto.

19.10 Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua que a indenizacdao nao é devida, o Segurado serd
comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo previsto no item 19.4.

19.11. Documentos Minimos Exigidos em Caso de Sinistro

19.11.1. Em caso de eventual Sinistro, dependendo das circunstancias do evento, dos riscos cobertos e
Coberturas contratadas, a Seguradora exigira minimamente os documentos abaixo relacionados.

19.11.1.1. Especificacdo detalhada de todos os prejuizos sofridos.

19.11.1.2. Cdpias dos documentos pessoais do Segurado e dos terceiros eventualmente envolvidos
no Sinistro.

19.11.1.3. Boletim de Ocorréncia Policial.

19.11.1.4. Orgamentos para Reparos.

19.11.1.5. Demonstrativo de Custo e/ou Nota Fiscal de utilizagdo de servigos.
19.11.1.6. Comprovantes de Despesas efetuadas no combate ao Sinistro.

19.11.2. Além de relagdo dos documentos acima, é facultado a Seguradora a solicitacdo de
documentacao especifica para apuragao dos fatos e prejuizos indenizaveis, conforme estabelece o
subitem 18.5.
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20. Apuragao dos Prejuizos

20.1. Para apuracao dos prejuizos indenizaveis sera tomado como base o valor de novo do bem a ser
indenizado.

20.2. Adeterminacdo do valor de novo do bem, levard em consideragdo os pregos sugeridos aos consumidores
finais pelos fabricantes na data da liquidacdo do Sinistro.

20.2.1. Caso o bem sinistrado ndo seja mais comercializado ou fabricado, serd considerado um bem
similar para determinacao do valor de reposicao.

20.3. Para os casos de indenizagdo que visam o reembolso de despesas arcadas pelo segurado em caso de
riscos cobertos pelas Coberturas contratadas, serdo tomados como base os custos médios praticados por
profissionais que executam o mesmo servigo, na mesma regido em que ocorreu o

Sinistro.

20.3.1. Em caso de discordancia em relagdo aos valores dos servicos prestados, a Seguradora tomara
como base o valor médio de trés orcamentos efetuados com prestadores de servicos na mesma regiao
em que ocorreu o Sinistro.

20.3.2. O Segurado podera contestar e apresentar trés novos orgamentos a Seguradora para que um

novo calculo de valores médios seja apresentado e fixado o valor da indenizagao, mediante acordo entre
as partes.

21. Reduc¢ao e Reintegracao do Limite Maximo de Indeniza¢ao

Dado as caracteristicas do presente seguro, em caso de eventual Sinistro havera a reducao dos Limite Maximo
de Indenizacdo contratado, no entanto, a reintegracdao deste limite ocorrera de forma automatica, nao
havendo a necessidade de solicitacdo do pedido de reintegracdao de verba, sendo facultado a Seguradora a
cobranca de prémio adicional para emissdao do Endosso de reintegracdao, mediante a formalizacdo e
concordancia do Segurado antes de a Seguradora processar a emissao do Endosso.

22. Perda de Direitos

22.1. Sem prejuizo do que consta nos demais itens destas condi¢g6es e do que em lei esteja previsto, o
Segurado perdera todo e qualquer direito com relagao ao presente contrato nos seguintes casos:

a) Se, por qualquer meio, no momento da contrata¢do, durante a vigéncia do seguro ou apés a
ocorréncia de um Sinistro, procurar obter beneficio indevido ou ao qual ndo tenha direito do seguro
a que se refere esta Apdlice;
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b) Se recusar a apresentar toda e qualquer documenta¢do que seja exigida e indispensavel a
comprovacao do Sinistro reclamado ou para levantamento de prejuizos;

c) Se efetuar alteragao no, ou do, Equipamento de Seguro da Franquia de Automovel segurado, que
resulte na agravagao do risco, sem prévia e expressa comunica¢ao do Segurado e expressa anuéncia
da Seguradora.

d) Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacdo ou que estejam ao seu
inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de um Sinistro;

e) Se o Segurado, seu representante, ou seu Corretor de seguros prestar qualquer declaragdo inexata
ou omitir informag6es que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, andlise e
aceitacdao do risco e na taxa para definicdo do prémio. Neste caso, ndo resultando de ma-fé, a
Seguradora adotara os seguintes procedimentos:

e.1) Na hipétese de ndo ocorréncia de Sinistro: cancelamento do seguro retendo do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao periodo decorrido;

e.2) Na hipétese de ocorréncia de Sinistro sem indenizacao integral: cancelamento do seguro, apds
0 pagamento da indeniza¢do, retendo do prémio originalmente pactuado acrescido da
diferenca cabivel de prémio, a parcela proporcional ao periodo decorrido;

e.3) Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com indenizagdo integral: cancelamento do seguro apds
0 pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

f) Se ndo informar a esta Seguradora sobre:
f.1) A substituicdo ou alteragao no Equipamento de Seguro da Franquia de Automdvel segurado;
f.2) A transmissao a terceiros do interesse no objeto segurado;

g) Se o Sinistro for devido a culpa grave ou Dolo do Segurado;

h) Se for constatada fraude ou ma-fé;

i) Se deixar de comunicar o sinistro a Seguradora tdo logo tome conhecimento e adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

j) Se deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indeniza¢do, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

j-1) A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisdao de cancelar o
contrato de seguro ou, mediante acordo entre as Partes, restringir a Cobertura contratada. A
Seguradora poder3, ainda, dar continuidade ao contrato de seguro.
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j-2) O cancelamento do contrato de seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a ciéncia dada ao
Segurado, nos termos do subitem anterior, e sera restituida a diferen¢a de prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a iniciativa

j-3) Na hipdtese de continuidade do contrato de seguro, a Seguradora emitira Endosso adicional
para cobranga da diferenga do prémio cabivel.

23. Obrigagoes do Estipulante

23.1 S3o obrigac¢des do Estipulante:

23.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informac¢des necessdrias para a andlise e aceitagdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.

23.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracGes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em Sinistro, de
acordo com o definido contratualmente.

23.1.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas ao contrato de
seguro.

23.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida pelo
art. 72 da Resolucao CNSP n2 107 de 2004, ou de outra que venha substitui-la, quando este for de sua
responsabilidade.

23.1.5. Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

23.1.5.1. Nos casos de seguros contributarios o ndo repasse de prémios a Seguradora, nao implicara
na suspensado de Cobertura securitdria.

23.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao.

23.1.7. Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos e comunicac¢des referentes ao seguro, emitidos para o Segurado.

23.1.8. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou expectativa de
Sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacgao estiver sob sua responsabilidade.

23.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de Sinistros.

23.1.10. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado.

23.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e
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23.1.12. Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participag¢do no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocdo ou propaganda do

seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante.
23.1.13. E expressamente vedado ao Estipulante e ao sub Estipulante, nos seguros contributarios:

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
sociedade seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar
a fidedignidade das informac¢Ges quanto ao seguro que serd contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

23.1.14. Sempre que existir o pagamento de remuneragao ao Estipulante, este percentual serd informado
nos certificados individuais de seguros e/ou propostas de adesdo, assim como eventuais alteracdes
nestes percentuais e/ou valores monetarios.

24. Obrigacoes da Seguradora

24.1. Incluir no contrato de seguro todas as obrigacdes do Estipulante.

24.2. Informar ao Segurado a situagao de adimpléncia do Estipulante ou sub Estipulante, sempre que |Ihe
solicitado.

24.3. Dar anuéncia a no minimo trés quartos do grupo segurado em caso de modificacdes na Apdlice do
Estipulante que implicarem em 6nus ou deveres aos segurados.

25. Sub-Rogacao de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da importancia paga, em
todos os direitos, acoes, privilégios e garantias que competirem ao Segurado contra o autor do dano e/ou
responsavel por sua reparacao, obrigando-se o Segurado ou seus sucessores a facilitar os meios e a fornecer
os documentos necessarios ao exercicio desses direitos, sendo ineficaz qualquer ato que venha diminuir ou
extinguir, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

Humber Seguros Pagina 29 de 110
Rua Dr. Erico Pimentel Dias, 41 - Vila Ophélia - Itapeva-SP - Cep: 18400-811 - Tel.: (15) 3522-0204 www.humberseguros.com.br



Humber

26. Prescrigao

A prescricdo, ou sua interrupcao, sera regulada pelo Cddigo Civil Brasileiro.

27. Foro

Fica eleito pelas Partes integrantes do presente contrato de seguro, para solucdo de quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes das Coberturas deste, o Foro do domicilio do Segurado, renunciando a qualquer outro por
mais privilegiado que possa se apresentar.
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CONDICOES CONTRATUAIS PLANO DE SEGURO PRINCIPAL DE

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULOS
Processo Susep: 15414.614145/2021-31

SURA Responsabilidade Civil do

Condutor Durante a Seguro da Franquia de Automavel
Seguro Intermitente

(periodo de Cobertura ajustavel
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Condic¢oes Gerais — Responsabilidade Civil Facultativa do

Condutor Do Seguro da Franquia de Automovel 1. Disposi¢oes Preliminares

et

1.1. A Aceitagdo do Seguro estard sujeita a andlise do Risco.

1.2. O registro deste plano de Seguro na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacado a sua comercializacao.

1.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora,
no site www.susep.gov.br, por meio do numero de registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

1.4. Este Seguro e suas Coberturas poderao ser contratados por pessoa fisica ou juridica.

1.5. Este Seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice ou
Certificado na data de vencimento, sem devolu¢do dos Prémios pagos nos termos da Apdlice.

Objeto do Seguro

2.1. O Seguro de Responsabilidade Civil é aquele que garante ao Segurado, quando responsabilizado por
Danos causados a terceiros, o reembolso das indeniza¢des que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a anuéncia da
Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposi¢cdes da Apdlice ou Certificado de Seguro.

2.2. Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora podera oferecer a possibilidade de pagamento direto
ao terceiro prejudicado.

2.3. O Seguro de Responsabilidade Civil Geral cobre, também, as despesas emergenciais (salvamento e
contencdo) efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos causados a terceiros, atendidas
as seguintes disposicdes:

2.3.1. As despesas de salvamento e contencao cobertas por meio do presente Seguro, de acordo com as
circunstancias de cada ocorréncia, podem ser efetivadas por outrem, que ndo o prdprio Segurado,
inclusive por autoridade competente, ressalvando-se, porém, que a obrigacdo da Seguradora sera
cumprida nos exatos termos destas condi¢cdes contratuais.

2.3.2. Caso o Segurado tome medidas para o salvamento e contencao de sinistros de interesses garantidos pela

presente Apdlice ou certificado de Seguro, em conjunto com medidas para o salvamento de sinistros de
interesses ndo garantidos, as despesas serdo arcadas respectivamente pela Seguradora e Segurado.
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2.3.3. A Seguradora nao estara obrigada, em nenhuma hipétese, ao pagamento de despesas com
medidas excessivas, inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, e ao pagamento
de despesas ndo decorrentes diretamente dos Riscos cobertos pela Apélice ou certificado de Seguro.

2.3.4. As disposicOes desta clausula ndo alteram e ndao ampliam as Coberturas objeto do presente
contrato de Seguro, aplicando-se apenas as despesas de salvamento e contencao de sinistros incorridas
durante o periodo de Vigéncia da Apdlice.

2.4. Todas as Perdas e Danos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico sinistro,
qgualguer que seja o numero de prejudicados ou reclamantes. Nesta hipdtese, apenas um Limite Maximo de
Indenizagdo sera de responsabilidade da Seguradora.

2.5. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para Coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

2.6. O Seguro intermitente prevé a interrupcao e a reativacao dos periodos de Cobertura dos Riscos cobertos
de acordo com a conveniéncia do Segurado.

Definicdes

3.1. Aceitacado do Risco: ato de aprovacgao apds avaliagao do Risco realizado pela Seguradora, conforme prazos
estabelecidos nas normas vigentes.

3.2. Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do
Risco assumido originalmente pela Seguradora.

3.3. Apdlice: documento que formaliza o contrato de Seguro. Abrange as cldusulas contratuais, estas
subdividas em Condicdes Gerais, Especiais e, opcionalmente, Condi¢des Particulares. Contém os dados do
Segurado, do objeto Segurado, o valor do Prémio e as Coberturas contratadas, seus respectivos limites
maximos de indenizagdo e Franquias quando aplicadas.

3.4. Apdlice a base de ocorréncias (“occurrence basis”) - aquela que define, como objeto do Seguro, o
pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a
titulo de reparacdo de Danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde
que:

a) os Danos tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apdlice; e

b) o Segurado pleiteie a garantia durante a mesma vigéncia ou durante os prazos prescricionais legais.
3.5. Apdlice a base de reclamagdes (“claims made basis”): forma alternativa de contratacdo de Seguro de
responsabilidade civil, em que se define, como objeto do Seguro, o pagamento e/ou o reembolso das

guantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagdo de Danos,
estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:
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a) os Danos tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o periodo de
retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamacdo ao Segurado:
1) durante a Vigéncia da Apdlice; ou
2) durante o prazo complementar, quando aplicdvel; ou
3) durante o prazo suplementar, quando aplicavel.
Ver “Data Limite de Retroatividade”, “Prazo Complementar” e “Prazo Suplementar”

3.6. Apropriacdo indébita — caracteriza-se quando uma pessoa, sem consentimento do Segurado, apropria-
se do bem objeto do contrato de Seguro como se proprietaria fosse e ndo tivesse a intencao de restitui-
lo ao Segurado.

3.7. Aviso de sinistro: comunicacao formal feita pelo Segurado ou por seu representante da ocorréncia de um
evento/sinistro a Seguradora, descrevendo sua natureza e gravidade, tdo logo tome conhecimento da
ocorréncia.

3.8. Cobertura: é a referéncia genérica dos Riscos cobertos no contrato de Seguro pela Seguradora.

3.9. Condigdes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou Coberturas de um plano
de Seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes a partir da contratacao
de pelo menos uma das Coberturas basicas.

3.10. Condig¢des Especiais: conjunto das disposicBes especificas relativas a cada modalidade e/ou
Cobertura de um plano de Seguro, que eventualmente alteram as Condi¢Ges Gerais.

3.11. Condigoes Particulares: cldusula ou conjunto de clausulas que alteram as Condi¢es Gerais e ou
Especiais de um plano de Seguro, modificando ou até revogando disposi¢bes ja existentes ou, ainda,
introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a Cobertura.

3.12. Corretor: profissional habilitado e autorizado a intermediar e promover contratos de Seguros,
mediante remuneracao.

3.13. Condutor: para efeito destas condi¢gdes contratuais, entende-se Condutor, aquele que conduz/
dirige Veiculos de passeio (carros e motos) e equipamentos de Seguro da Franquia de Automovel
(bicicletas convencionais e elétricas, patinetes, monociclos, diciclos, triciclos e quadriciclos).

3.14. Dano: Prejuizo sofrido pelo Segurado, sendo este indenizavel ou nao, de acordo com as condi¢des
contratuais do Seguro.

3.15. Dano Corporal / Dano fisico a pessoa — Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo
humano, dos pontos de vista anatdmico e/ou fisioldgico, incluidas as doencas, a invalidez temporaria ou
permanente e a morte. NAO estdo abrangidos por esta definicdo os Danos morais, os Danos estéticos, 0s
Danos mentais, e os Danos materiais, embora, em geral, tais Danos possam ocorrer em conjunto com os
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Danos corporais ou em consequéncia destes. Ver “Dano Moral”, “Dano Pessoal”, “Dano Material”, “Dano
Corporal” e “Dano Estético”.

3.16. Dano Estético — Espécie de Dano que se caracteriza por alteracao duradoura ou permanente da
aparéncia externa da pessoa, que embora ndo acarrete sequelas que interfiram no funcionamento do
organismo, implicam redugdo ou eliminagdo de padrdo de beleza.

3.17. Dano Material: Toda alteracdo de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor econémico.
Ver “Bens materiais ou tangiveis”.

3.18. Dano moral — Toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens
patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e Valores de ordem moral, tais como os que se
referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia. Ao
contrdrio do patrimbénio material, trata-se de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor econ6mico,
ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de tal Dano, bem como a fixa¢do de
sua extensdao e eventual reparacdao devendo ser sempre caracterizado como uma punicdo que se
direciona especificamente contra o efetivo causador dos Danos. A Cobertura para Danos Morais, prevista
neste Contrato de Seguros, abrangera as reclamacgdes a tal titulo quando diretamente consequentes de
Danos Pessoais ou Danos Materiais cobertos por este contrato de Seguro.

3.19. Dano pessoal — Danos causados a pessoa. Subdivide-se e, Danos corporais, Danos morais e Danos
estéticos.
3.20. Despesas emergenciais — Sdo gastos realizados pelo Segurado com medidas e procedimentos em

caracter de urgéncia, com o objetivo exclusivo de tentar evitar e/ou minorar os Danos causados a
terceiros, desde que estes Danos sejam cobertos pelo Seguro.

3.21. Dolo: ato consciente de ma-fé, por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro, vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado ilicito.

3.22. Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condi¢cdes do Risco Segurado inicialmente amparado pelo contrato de Seguro, com anuéncia do
Segurado.

3.23. Equipamento de Mobilidade: sdo considerados os bens e/ou equipamentos pertencentes ao
Segurado, ou a ele atribuida responsabilidade comprovada, que esteja destinado a Seguro da Franquia
de Automovel.

3.23.1. Alguns Exemplos de equipamentos de Seguro da Franquia de Automdvel: Monociclo,
mobiletes, bicicletas, triciclo, quadriciclo, patinetes, patins, skates, segway, winglet, hoverboard,
tandem dentre outros que possam se enquadrar nesta defini¢do.

3.23.2. Importante: Ndo se enquadram nesta defini¢do qualquer tipo de equipamentos e/ou bem que
disponham de legislagcdao especifica em relagdo ao seu licenciamento, emplacamento ou normativo
especifico para contratacao de Seguros.
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3.24. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice Coletiva de Seguros, ficando investido
dos poderes de representacdo dos Segurados perante a Seguradora.

3.25. Evento Coberto: Acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevisivel, previsto nas
Coberturas do contrato de Seguro, ocorrido durante a vigéncia do Seguro.

3.26. Fato Gerador: é a causa de um evento Danoso. Quando existem varias causas, trata-se da causa
qgue predomina e efetivamente produz o evento Danoso.

3.27. Franquia (Participa¢do do Segurado): valor e/ou percentual definido no contrato de Seguro
relativo a responsabilidade do Segurado, nos Prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

3.28. Foro — O ambito geografico da jurisdicdo competente e relativa ao contrato de Seguro,
determinado na cldusula especifica dessas Condicdes Gerais. Em se tratando de contrato de Seguro de
Responsabilidade Civil, a Seguradora pode determinar a eleicao de Foro especial para a apresentacdo e
apreciacdao de reclamacOes de terceiros, especialmente em relacdo a sinistros ocorridos em paises
estrangeiros, na hipdtese de a Apdlice garantir este tipo de extensdo de Cobertura. Em tal circunstancia, o
Foro de eleicdao sera aquele designado na Especificacdao da Apdlice ou Certificado.

3.29. Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura (LMI) — é o valor garantido pelo contrato de
Seguro, em fungdo da ocorréncia de um ou mais sinistros durante a vigéncia do Seguro, abrangendo uma ou
mais Coberturas contratadas. Os limites sdo independentes, ndo se somando tampouco se comunicando.

3.30. Limite Maximo de Garantia: valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em
cada contrato de Seguro, por evento ou série de eventos cobertos.

3.31. Lucros Cessantes: sdo lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de atividades e do
movimento de negdcios do Segurado.

3.32. Seguro da Franquia de Automadvel: para fins do presente Seguro entende-se como Seguro da
Franquia de Automodvel o deslocamento fisico realizado pelo Segurado, seja, em ambientes fechados ou via
publica, caminhando ou transportando-se através do sistema de transporte publico, em Veiculos coletivos
privados, Veiculos de passeio (carros e motos) ou em equipamentos de Seguro da Franquia de Automdével
(bicicletas, patinetes, monociclos, diciclos, quadriciclos e scooters).

3.33. Objeto Segurado: é o bem a ser garantido contra eventos cobertos, conforme as Coberturas
contratadas e devidamente contidas no contrato de Seguro.

3.34. Oxidagao: reacdao quimica que resulte no impedimento do funcionamento normal do objeto
Segurado, levando seu desempenho funcional abaixo do padrao, considerando os parametros do fabricante,
causada por contato direto com liquidos de qualquer espécie, bem como ocasionada por vapor, transpiracao
e acao de maresia.

3.35. Perda: de producdo ou eliminagdo de expectativa de ganho ou de lucro, ndo apenas de dinheiro,
mas de bens de maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a Valores financeiros, como dinheiro,
créditos ou Valores mobilidrios, usa-se a expressdo “Perdas Financeiras”.
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3.36. Perda Total: termo usado quando o valor que serd gasto para reparac¢do do sinistro envolvendo
0 objeto Segurado for invidvel por qualquer motivo ou ainda quando os Valores para reparacao superarem
75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indeniza¢do da Cobertura.

3.37. Periodo Intermitente: é o periodo que determina o inicio e o término da Cobertura contratada,
fixado de forma descontinuada por determinado(s) critério(s) de interrupg¢dao e recomeco, bem como de
inclusdo ou exclusdo de Cobertura dos Riscos.

3.38. Prejuizo: qualquer Dano ou Perda que reduza a quantidade, qualidade, interesse ou valor de um
bem.
3.39. Prémio: importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o Risco previsto no

contrato de Seguro e que o Segurado esta exposto.

3.39.1. Prémio Periddico: valor a ser pago para a garantia do Risco, com qualquer periodicidade
compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da Cobertura, conforme opc¢ao especificada na
proposta ou no bilhete; e

3.39.2. Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do Risco, calculado para a vigéncia integral da
Apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

3.40. Primeiro Risco Absoluto — é o tipo de contratacdo de Seguro em que a Seguradora responde pelos
Prejuizos cobertos, realmente verificados, até o valor do Limite Maximo de Indenizacao da Cobertura
atingida ou o limite maximo de responsabilidade da Apdlice. A principal vantagem para o Segurado é
gue ndo se aplica rateio neste caso.

3.41. Proponente: pessoa fisica ou juridica, que pretende fazer o Seguro, preenchendo e assinando uma
Proposta de Seguro.

3.42. Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o Seguro.

3.43. Reintegragdo: recomposicdo do valor do Limite Maximo de Indenizacdo, relativo a uma ou mais
Coberturas contratadas, e do Limite Maximo de Garantia do contrato de Seguro, na mesma proporg¢ao
da reducdo sofrida, em razao de indenizacdo paga.

3.44. Risco: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevisivel, independente da vontade do Segurado,
que pode resultar em Prejuizos de natureza econémica e é assumido pela Seguradora, mediante o
pagamento de Prémio, desde que previsto nas condi¢des existentes no contrato de Seguro.

3.45. Roubo: Subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaca ou
emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacao de narcdticos, ou assalto a mao
armada.

3.46. Salvado: bens que, se resgatados de um sinistro indenizado e que ainda possuam valor comercial,
pertencem a Salvadora, tendo em vista a indenizacdo paga ao Segurado.
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3.47. Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o Seguro em seu beneficio
pessoal ou de terceiro.

3.48. Seguro: contrato pelo qual a Seguradora, se obriga, mediante o recebimento de Prémio, a indenizar o
Segurado, de eventuais Prejuizos resultantes de eventos futuros e incertos, desde que previstos nas
Condigdes do Seguro.

3.49. Sinistro: ocorréncia de evento passivel de Cobertura e indenizacao, desde que previsto no contrato de
Seguro, durante o periodo de Vigéncia da Apdlice ou Certificado Individual. Caso ndo esteja coberto
pelo contrato de Seguro denomina-se evento Danoso nao coberto ou evento nao coberto.

3.50. Sub-rogacao: transferéncia para a Seguradora, dos direitos e agdes do Segurado ou do beneficidrio do
Seguro contra o terceiro causador do Prejuizo, até o limite do valor por ela indenizado.

3.51. Subtracdo de Bens: é a subtragao do bem para si, ou para outrem, de coisa alheia sem violéncia contra
pessoa e cometida:

3.51.1.Com destruicao ou rompimento de obstaculos;

3.51.2.Com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

3.51.3.Com a participagao de duas ou mais pessoas, ou ainda;

3.51.4. Mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagao
de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por inquérito policial.

3.52. Valores —dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, obras de artes,
cheques, titulos de créditos de qualquer espécie, selos, Apdlices e quaisquer outros instrumentos ou
contratos, negociaveis ou ndo, que representem dinheiro.

3.53. Veiculo: para efeito do presente Seguro, a definicdo de Veiculo aplica-se exclusivamente para
automoveis e motocicletas de passeio, destinados a Seguro da Franquia de Automével e/ou familiar
do Segurado.

3.54. Vigéncia da Apdlice: prazo de dura¢ao do contrato de Seguro, indicado neste.

3.55. Vigéncia reduzida de contrato: quando o periodo de vigéncia é fixado em meses,

dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios passiveis de contratacdo, conforme
estabelecido no contrato de Seguro.

3.56. Vistoria / Inspecdo de Sinistro: avaliagdo por parte da Seguradora ou por pessoa autorizada por esta,
apods a ocorréncia do sinistro, com finalidade de qualificar e quantificar os Danos ou Prejuizos gerados
no bem Segurado.
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4. Forma de Contratagao

Todas as Coberturas constantes nestas Condig6es Gerais e Especiais serdo contratadas a Primeiro Risco
Absoluto.

5. Ambito Geografico

5.1. As disposicOes deste contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente a Danos ocorridos e reclamados no
Territério Brasileiro, salvo estipulacdo expressa em cldusula especifica.

6. Riscos Excluidos

O presente Seguro nao garante, quaisquer Perdas e Danos decorrentes de:
a) Lucros Cessantes;

b) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio préprio, defeito latente, desarranjo
mecanico, corrosao, incrustagdo, maresia, mofo, ferrugem, umidade ou chuva;

c) Riscos provenientes de contrabando, descaminho, transporte ou comércio ilegais;

d) Uso inadequado do equipamento, no que se refere ao transito em lugar indevido ou proibido pelas regras
de mobilidade urbanas de trafego;

e) Negligéncia do Segurado, na utilizacdo dos Veiculos ou equipamentos de Seguro da Franquia de
Automovel, bem como na adog¢do de todos os meios razodveis para salva-los e preserva-los durante ou
apods a ocorréncia de qualquer sinistro;

f) Danos preexistentes a data de inicio de vigéncia do Seguro;

g) Danos cujas causas, embora possam estar associadas a fatores externos ou ndo sejam perceptiveis no
uso do Veiculo ou Equipamento de Mobilidade, nao sao subitas, mas cumulativas e de agravamento ao
longo do tempo, como por exemplo, mas nao se limitando a: corrosao, cavita¢ao, fadiga, incrustagao,
ferrugem ou Oxidagao, etc;

h) Danos aos ou pelos Veiculo ou Equipamento de Seguro da Franquia de Automdvel que necessitem de
habilitagdo especifica para sua condugdo, quando o Segurado nao estiver devidamente habilitado para
conduzi-lo; i) Perdas ou Danos causados por atos ilicitos Dolosos, ou culpa grave equiparavel ao Dolo,
praticados pelo Segurado pessoa fisica, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro,
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inclusive para pessoa juridica, relacionados aos sodcios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos representantes;

i) Danos e Perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade publica competente;

k) Conserto a revelia, ou seja, providéncia de reparo/substituicdo dos bens sinistrados sem prévia

comunicagdo a Seguradora e anuéncia desta, impossibilitando a caracterizagao do evento e constatacao
dos Danos.

7. Bens nao Compreendidos pelo Seguro

O presente Seguro ndo abrange quaisquer tipos de bens pertencentes ao Segurado que ndo estejam
especificados nas Coberturas contratadas.

8. Coberturas

8.1. Todas as Coberturas poderdo ser contratadas de forma independente, ndo existindo nenhuma Cobertura
basica de contratacdo obrigatoria.

8.2. Responsabilidade Civil de Condutores de Veiculos Danos Corporais
8.3. Responsabilidade Civil de Condutores de Veiculos Danos Materiais

8.4. Responsabilidade Civil do Segurado

9. Responsabilidade Civil Condutores de Veiculos Danos Corporais

9.1. Quando contratada a presente Cobertura, tem o objetivo de garantir o reembolso das quantias pelas
guais o Segurado vier a ser responsavel civiimente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por Danos corporais involuntarios
ocorridos durante a vigéncia deste Seguro, causados a terceiros e que sejam decorrentes de acidentes
relacionados com a conducdo, pelo Segurado, de qualquer Veiculo de passeio (carro ou moto),
independentemente se o Veiculo for de sua propriedade.

9.1.1 Estarao também amparados pela presenta Cobertura:

a) As eventuais custas judiciais do Foro Civil;
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b) Custos e despesas com honorarios advocaticios nomeados por livre escolha do Segurado, para sua
defesa em Foro Civil.

c) Despesas de salvamento e contengao de sinistros de acordo com os subitens
2.3. do item 2 Objetivo do Seguro, da presente Condicdo Especial;

d) Lucros Cessantes diretamente decorrentes de Danos Corporais causados a

terceiros, cobertos pelo presente Contrato de Seguro.

e) Danos Morais e/ou Danos Estéticos decorrentes de Danos Corporais causados a terceiros, cobertos
pelo presente Contrato de Seguro.

9.1.2. A garantia dos custos com honorarios advocaticios bem como com as despesas
de salvamento e contencgado de sinistros mencionadas nas alineas “b e ¢” acima estarao
limitadas a 20% do Limite Maximo de Indenizag¢do contratado, por Evento Coberto.

9.2. Riscos Excluidos

Além dos Riscos mencionados no item 6. Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais do
Seguro, nao estardao amparados pela presente Condi¢ao Geral:

a) Danos Corporais cuja reparagdo o Segurado se compromete a fazer sem a prévia expressa
autorizacdo da Seguradora;

b) Prejuizos patrimoniais e Lucros Cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade por
Danos corporais cobertos por este Seguro;

c) Acidentes provocados por fendmenos da natureza, tais como: chuva, vendaval, furacao, ciclone,
tornado, queda de granizo, tempestade, raio, erosao, deslizamento de terra, alagamento, ou

qualquer outra convulsao da natureza;

d) Qualquer Equipamento de Seguro da Franquia de Automovel: Monociclo, bicicletas convencionais
ou elétrica, patinetes, monociclos, diciclos, triciclos e quadriciclos;

e) Quaisquer Danos ocasionados a terceiros quando o Segurado nao estiver conduzindo o Veiculo
(carro ou moto) causador do acidente;

f) Qualquer tipo de Dano Material ainda que relacionado ao acidente coberto.
9.3. Ratificacao

Ratificam-se todas os demais termos e condi¢Ges que nao foram alterados pelo texto da presente Cobertura.
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10. Responsabilidade Civil Facultativa de Condutores de Veiculos Danos

Materiais

10.1 Quando contratada a presente Cobertura, tem o objetivo de garantir o reembolso das quantias pelas
quais o Segurado vier a ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparag¢des por Danos Materiais involuntdrios
ocorridos durante a vigéncia deste Seguro, causados a terceiros e que sejam decorrentes de acidentes
relacionados com a conducdo, pelo Segurado, de qualquer Veiculo de passeio (carro ou moto),
independentemente se o Veiculo for de sua propriedade.

10.1.1. Estardo também amparados pela presenta Cobertura:
a) As eventuais custas judiciais do Foro Civil;

b) Custos e despesas com honordrios advocaticios nomeados por livre escolha do Segurado, para
sua defesa em Foro Civil.

c) Despesas de salvamento e contencdo de sinistros de acordo com os subitens
2.3. do item 2 Objetivo do Seguro, da presente Condicdo Especial;

d) Lucros Cessantes diretamente decorrentes de Danos Materiais causados a terceiros, cobertos
pelo presente Contrato de Seguro.

e) Danos Morais e/ou Danos Estéticos decorrentes de Danos Materiais causados a terceiros,
cobertos pelo presente Contrato de Seguro.

10.1.2. A garantia dos custos com honordrios advocaticios bem como com as despesas de salvamento
e contencdo de sinistros mencionadas nas alineas “b e ¢” acima estarao limitadas a 20% do Limite
Maximo de Indenizacao contratado, por Evento Coberto.

10.2. Riscos Excluidos

Além dos Riscos mencionados no item 6. Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais
do Seguro Responsabilidade Civil Condutor Durante a Seguro da Franquia de Automovel, ndo estarao
amparados pela presente Condi¢ao Geral:

a) Danos Materiais cuja reparagdo o Segurado se compromete a fazer sem a prévia expressa
autorizacdo da Seguradora;

b) Prejuizos patrimoniais e Lucros Cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade por
Danos corporais cobertos por este Seguro;

c) Acidentes provocados por fendmenos da natureza, tais como: chuva, vendaval, furacao, ciclone,
tornado, queda de granizo, tempestade, raio, erosdo, deslizamento de terra, alagamento, ou
qualquer outra convulsao da natureza;

d) Qualquer Equipamento de Seguro da Franquia de Automovel: Monociclo, bicicletas convencionais
ou elétrica, patinetes, monociclos, diciclos, triciclos e quadriciclos;
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e) Quaisquer Danos ocasionados a terceiros quando o Segurado nao estiver conduzindo o Veiculo
(carro ou moto) causador do acidente;

f) Qualquer tipo de Dano Material ainda que relacionado ao acidente coberto.
10.3. Ratificagdao

Ratificam-se todas os demais termos e condicdes que nao foram alterados pelo texto da presente Cobertura.

11. Responsabilidade Civil do Segurado

11.1. Quando contratada a presente Cobertura, tem o objetivo de garantir o reembolso das quantias pelas
quais o Segurado vier a ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparaces por Danos Corporais e/ou Danos
Materiais involuntarios ocorridos durante a vigéncia deste Seguro, causados a terceiros e que sejam
decorrentes de:

a) Acidentes relacionados com a condugdo, pelo Segurado, seu conjuge ou seus filhos menores que
estiverem sob sua guarda, de qualquer Equipamento de Seguro da Franquia de Automovel;

b) Acidentes causados por animais domésticos pelos quais o Segurado seja responsavel;

c) Quaisquer acidentes provocados pelo Segurado, seu cOnjuge ou seus

filhos menores que estiverem sob sua guarda, durante sua Seguro da Franquia de Automdvel, nos termos
definidos no subitem 3.32. destas Condi¢Oes Gerais.

11.2. Riscos Excluidos

Além dos Riscos mencionados no item 6. Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais
do Seguro Responsabilidade Civil Condutor Durante a Seguro da Franquia de Automovel, ndo estarao
amparados pela presente Condi¢ao Geral:

a) Danos Materiais cuja repara¢do o Segurado se compromete a fazer sem a prévia expressa
autorizacdo da Seguradora;

b) Prejuizos patrimoniais e Lucros Cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade
por Danos Corporais e Materiais cobertos por este Seguro;

c) Acidentes provocados por fendmenos da natureza, tais como: chuva ,vendaval, furacdo,
ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio, erosao, deslizamento de terra, alagamento, ou
qualquer outra convulsao da natureza.

11.3. Ratificacao

Ratificam-se todas os demais termos e condicdes que nao foram alterados pelo texto da presente Cobertura.
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12. Encargos de Tradugao

Correrdo por conta da Seguradora eventuais encargos de traducao.

13. Aceitagao do Seguro

13.1. A Seguradora deverd se manifestar sobre a aceitacdo ou a recusa da proposta antes da data prevista
para inicio de vigéncia do contrato de Seguro.

13.2. As propostas, sejam para Seguros Novos ou para Renovagdes, bem como para altera¢des que impliquem
modificacdo no Risco, deverdo ser assinadas pelo proponente, seu representante ou pelo Corretor de Seguros.

13.3. A proposta escrita ou transmitida através de meios remotos contera os elementos essenciais ao exame
e aceitacdo do Risco.

13.4. O Proponente receberd da Seguradora obrigatoriamente o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdao da data e hora de seu recebimento.

13.5. As propostas estardo sujeitas a analise da Seguradora, que terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos
contados da data do seu recebimento para se manifestar quanto a aceitacdo ou recusa desta. Na hipdtese de
a proposta ser recusada, a Seguradora motivara formalmente sua decisao.

13.6. A Seguradora podera dispensar o periodo de andlise da proposta, aceitando automaticamente os Riscos
propostos.

13.7. Aauséncia de manifestacao da Seguradora no prazo previsto no item 13.5 caracterizard a aceitagao tacita
da proposta.

13.8. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do Risco ou da
alteragao proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no subitem 13.5. ficard suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentacdo requerida.

13.9. No caso de Proponente pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares pela Seguradora sé
podera ocorrer uma Unica vez.

13.10. Em se tratando de Proponente pessoa juridica, podera haver mais de uma solicitacdo de documentos
complementares durante o prazo previsto neste item, desde que a Seguradora justifique o pedido de novos
elementos para avaliagao do Risco.

13.11. A emissdo da Apdlice, do certificado ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
da aceitacdo da proposta.

13.12 A qualquer tempo poderad o Segurado assinar nova proposta ou solicitar alteragdes no contrato de
Seguro por meio de Endosso, ficando a critério da Seguradora sua aceitacao e alteragao do Prémio, quando
couber.

13.13. No caso de recusa da proposta, a Cobertura serd encerrada imediatamente.

13.14. Nos casos em que a proposta for recusada e que o Prémio do Seguro ja tenha sido pago, o valor do
adiantamento serd devolvido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da
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formalizacdo da recusa, sendo deduzido da parcela do Prémio adiantado o periodo que a proposta
permaneceu em analise pela Seguradora.

13.14.1. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a Cobertura prevalecera por mais 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o Corretor de
Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

13.15. Se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, o valor da devolucdo do Prémio serd corrigido pela variacdo
positiva do INPC-IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundag3o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) correspondente ao periodo decorrido entre a data de formalizacdo da recusa e a data da efetiva
devolucdo, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez.

13.16. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV (indice Geral de Precos ao
Consumidor /Fundacdo Getulio Vargas).

13.17. Na contratacdo por meios remotos, o Segurado podera desistir do contrato de Seguro no prazo de 7
(sete) dias corridos, contados a partir da data da formalizacdo da proposta, no caso de contratacdo por Apélice
ou por certificado individual.

13.18. A solicitagdo de desisténcia pode ser feita mediante requerimento fisico entregue junto a Seguradora
ou por meios remotos.

13.19. O prazo para a desisténcia da contratacdo do Seguro, ndo se aplica aos casos em que a Cobertura do
Risco ja tenha iniciado durante o periodo de arrependimento ou nos casos em que servicos ja tiverem sido
utilizados.

14. Inicio de Vigéncia do Contrato de Seguro

14.1. As datas e os horarios de inicio e término da vigéncia do Seguro serdo indicados nas Apdlices, nos
certificados de Seguro e nos Endossos.

14.2. O periodo de vigéncia de cada uma das Coberturas disponiveis para contratacao, sera especificado em
meses, dias, horas e/ou minutos de acordo com a opcdo definida pelo Corretor/Segurado e aceita pela
Seguradora.

14.3. Nos casos de interrupcao e recomeco, e de inclusdo ou exclusdo de Coberturas dos Riscos nao
preestabelecidos no inicio da contratacao, os inicios e fins de tais Coberturas, fixados em dias, horas, minutos,
trechos ou outros critérios passiveis de contratacao serao estabelecidos no decorrer da vigéncia de contrato
de Seguro, por meio de Endosso ou certificado.

15. Renovagao

15.1. A renovacao automatica do presente Contrato de Seguro, quando previsto, nos mesmos termos e
condigcdes, ocorrera somente uma Unica vez.

15.2. Decorrido o prazo contratual renovado automaticamente, as demais renovagdes do Seguro deverao ser
solicitadas pelo Segurado antes do seu vencimento, para que a Seguradora andlise todos os aspectos
necessarios, e possa se decidir sobre a aceitacdo ou recusa do Risco.
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16. Concorréncia de Apodlices

16.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo Seguro sobre os mesmos bens e contra
os mesmos Riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de Perda de direito.

16.2. O Prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por Cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas realizadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de Danos a terceiros, com
objetivo de minorar Prejuizos, desde que devidamente comprovadas ou, na auséncia de comprovantes,
gue possam ser confirmadas por vistoria efetuada pela Seguradora;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

16.3. De maneira andloga, o Prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais Coberturas serd
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro ou, na auséncia de comprovantes, que possam ser confirmadas por vistoria
efetuada pela Seguradora;

b) Valor referente aos Danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por

terceiros na tentativa de minorar o Dano ou salvar a coisa; ¢) Danos sofridos pelos bens Segurados.

16.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
Prejuizo vinculado a Cobertura considerada.

16.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre
as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

| -Sera calculada a indenizacao individual de cada Cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participa¢des obrigatérias do Segurado, Limite
Maximo de Indenizacao da Cobertura e clausula de rateio;

Il — Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada Cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para cada uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagGes
correspondentes as diversas Coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite
Maximo de Indenizac¢do, a indenizacao individual de cada Cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada.

a.l) Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as Coberturas
gue ndo apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos Prejuizos e limites maximos de indenizagado.
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a.2) O valor restante do Limite Mdaximo de Indenizacdo da Apdlice ou Certificado serd
distribuido entre as Coberturas concorrentes, observados os Prejuizos e os limites maximos de
indenizacdo destas Coberturas.

b) Caso contrério, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indeniza¢do individual, calculada de
acordo com o inciso | deste artigo.

11 — Serd definida a soma das indeniza¢bes individuais ajustadas das Coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

\Y, — Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao Prejuizo vinculado a
Cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V- Se a quantia estipulada no inciso Il deste artigo for maior que o Prejuizo vinculado a Cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do Prejuizo correspondente a
razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

16.6.A sub-rogacdo relativa a Salvados operar-se-a na mesma proporc¢do da cota de participacdo de cada
Seguradora na indenizagdo paga.

16.7.Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacdo
ficard encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota parte, relativa ao produto desta
negociacao as demais participantes.

16.8.Esta clausula ndo se aplica as Coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

17. Pagamento do Prémio

17.1. As datas de pagamento do Prémio, a vista ou parcelado, serao definidas no momento de contratacao do
Seguro e constarao da proposta, da Apdlice, do certificado e do Endosso.

17.2. Fica, ainda, entendido e acordado que se ocorrer sinistro cuja Cobertura esteja amparada pelo presente
Seguro, dentro do prazo de pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha
sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficara prejudicado.

17.3. No caso de fracionamento do Prémio Unico, configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da Cobertura sera ajustado de forma proporcional ao
Prémio efetivamente pago.

17.4. Tratando-se de Prémio Periddico, e o pagamento ndo seja efetuado no prazo estipulado, a sociedade
Seguradora poderd cancelar o Seguro ou, alternativamente, de forma isolada ou combinada:

17.4.1. Garantir a Cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, podendo haver
a cobranca do Prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento do valor da indenizacao; ou

17.4.2. Suspender a Cobertura durante o periodo de inadimpléncia, sendo vedada a cobranca dos
Prémios referentes a este periodo.
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17.5. Os prazos de suspensao e tolerancias mencionados nos subitens 17.3.1. e 17.3.2., serdo especificados
nas Apdlices e Certificados de Seguro.

17.5.1. Havendo a possibilidade de reabilitacdo do periodo de Cobertura securitdria, apds a suspensdo
por falta de pagamento do Prémio, as definicdes estabelecidas para a respectiva reabilitacdo, serao
especificadas na Apdlice ou Certificado de Seguro.

17.6. Quando a data limite para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas cair em
dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do Prémio poderd ser efetuado no primeiro dia util
em que houver expediente dos bancos.

17.7. Fica vedado o cancelamento do Seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a Institui¢cdes Financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

17.8. Para os Seguros emitidos com Periodo Intermitente, ndo se aplica a tabela de prazo curto, devendo a
devolucdo de Prémio e o ajuste de vigéncia, quando aplicdveis, serem calculados proporcionalmente ao
tempo de Cobertura decorrido em funcao do tempo de Cobertura contratado.

17.9. Para vigéncia inferior a 24 (vinte e quatro) horas, ndo havera restituicdo de Valores em caso de
cancelamento do Seguro apds o inicio do periodo de Cobertura.

18. Cancelamento e Rescisao do Contrato

18.1. A qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca,
a Sociedade Seguradora podera reter do Prémio recebido a parte proporcional ao tempo de Cobertura
decorrido.

18.2. A formalizacdo da rescisao contratual sera efetivada pela Seguradora através da emissao de Endosso de
Cancelamento Apdlice ou Certificado de Seguro.

19. Atualizagao Monetaria, Juros e Demais Obriga¢des Pecuniarias

19.1. O pagamento dos Valores relativos a atualizacdo monetdria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
Valores do contrato.

19.2. Aindenizacdo devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, serd corrigida pela varia¢do positiva do
INPC-IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundacio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de ocorréncia do sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

19.2.2. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV (indice Geral de
Precos ao Consumidor /Fundacdo Getulio Vargas).

19.2.3. A indenizagdo devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, sera ainda acrescida dos juros
moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo de 30 (trinta) dias,
equivalentes a taxa vigente para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.
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19.3. Os Valores devidos a titulo de devolugdo de Prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacao
do indice estabelecido no item 19.2 acima, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

19.3.1. No caso de cancelamento do contrato: contado a partir da data de recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se este ocorrer por iniciativa da Seguradora.

19.3.2. No caso de recebimento indevido de Prémio: contado a partir da data de recebimento do Prémio.

19.3.3. No caso de recusa da proposta: contado a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

19.4. Os demais Valores (incluindo a indenizacdo) das obriga¢des pecuniarias da Seguradora sujeitamse a
atualizagcdo monetdria pela variagdo positiva do indice estabelecido no item 19.2. acima, na hipdtese de nado
cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da data de exigibilidade.
A critério da Seguradora, a atualizacdo poderd ser aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a
obrigacdo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

19.4.1. Para o presente Seguro considerar-se-a a data da ocorréncia do evento passivel de Cobertura
como data de exigibilidade.

19.5. A atualizacdo serd efetuada com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigacdao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

19.6. Os Valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de multa, quando prevista, e de juros
moratdrios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada
a regulamentacao especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a
faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia
posterior ao prazo fixado em contrato serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

20. Franquia e Participacao Obrigatoria do Segurado

Quando cabivel, serd definido por Cobertura um percentual e/ou valor fixo em relacdo ao Limite Maximo de
Indenizagdo contratado ou ainda um percentual dos Prejuizos apurados e, em algumas Coberturas, limitado por
um montante minimo.

21. Liquidagao de Sinistros

21.1. No caso de sinistro que possa vir a ser indenizado por este contrato, devera o Segurado, ou quem suas
vezes fizer, sob pena de perder o direito a indenizagado:

a) Comunica-lo imediatamente a esta Seguradora, pela via mais rdpida ao seu alcance, sem Prejuizo
da comunicagdo escrita;
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b) Fazer constar da comunicagao formal data, hora, local, bens sinistrados e causas provaveis do
sinistro;

c) Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses comuns e minorar
os Prejuizos;

d) Disponibilizar ao representante desta Seguradora acesso aos bens/equipamentos sinistrados,
fornecendo todas as informacdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicao a
documentagdo para comprovagdo ou apuragao dos Prejuizos;

e) Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspecdao destas pelo representante desta
Seguradora.
f) Colaborar com a correta tramitagao do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacdao

judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao
sinistro. Em qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamacdes de terceiros
prejudicados por sinistro, sem autorizacdo expressa da Seguradora e nem tomar qualquer medida que
possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do Dano; g) Declarar a existéncia
ou inexisténcia de outros Seguros cobrindo os mesmos Riscos.

h) Facultar a Seguradora a adogdo de quaisquer medidas, desde que legais, para elucidacdo do fato.

21.2. O pagamento de qualquer indenizagdo com base neste contrato somente poderd ser efetuado apds
terem sido relatadas pelo Segurado as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas as suas causas,
provados a preexisténcia dos bens, os Valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado
prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

21.3. Os atos ou providéncias que esta Seguradora praticar apds o sinistro ndao importam, por si sd, no
reconhecimento da obriga¢do de pagar a indenizagdo reclamada.

18.4. Cumpridas pelo Segurado todas as exigéncias, a Seguradora efetuard a liquidacdo do sinistro no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da apresentacdo de todos os documentos necessarios a
comprovacao do sinistro.

21.5. A Seguradora reserva-se o direito de, em caso de duvida fundada e justificavel, solicitar novos
documentos. Nesse caso sera suspensa a contagem do prazo acima e reiniciada apds a apresentacdo da nova
documentacao.

21.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem Prejuizo do pagamento
daindenizacdo no prazo devido. Alternativamente, poderad solicitar cdpia da certiddao de abertura do inquérito
gue porventura tiver sido instaurado.

21.7. A Seguradora reserva-se o direito de realizar visita ao local de Risco e/ou local em que estiverem os bens
sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos
Prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacao do evento previsto e coberto no contrato de Seguro.

21.8. A Seguradora obriga-se a indenizar o Segurado com reparagao ou substituicdo dos bens sinistrados, até
os limites maximos de indenizacdo e de responsabilidade estabelecidos no contrato de Seguro, mediante
acordo entre as partes. Ou ainda, na impossibilidade de reposi¢cdo dos bens sinistrados a época da liquidagao,
a indenizacdo devida serd paga em dinheiro.

21.9. Documentos Minimos Exigidos em Caso de Sinistro
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21.9.1. Em caso de eventual sinistro, dependendo das circunstancias do evento, dos Riscos cobertos e
Coberturas contratadas, a Seguradora exigird minimamente os documentos abaixo relacionados.

21.9.1.1. Especificacdo detalhada de todos os Prejuizos sofridos.

21.9.1.2. Cépias dos documentos pessoais do Segurado e dos terceiros eventualmente envolvidos no
sinistro.

21.9.1.3. Boletim de Ocorréncia Policial.

21.9.1.4. Orgamentos para Reparos.

21.9.1.5. Demonstrativo de Custo e/ou Nota Fiscal de utilizacdo de servicos.
21.9.1.6. Comprovantes de Despesas efetuadas no combate ao sinistro.

21.9.2. Além de relagdo dos documentos acima, é facultado a Seguradora a solicitagdo de
documentagao especifica para apuragdo dos fatos e Prejuizos indenizaveis, conforme estabelece o
subitem 21.5.

22. Reduc¢ao e Reintegracao do Limite Maximo de Indeniza¢ao

Dado as caracteristicas do presente Seguro, em caso de eventual sinistro havera a redugdo dos Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, no entanto, a Reintegracdo deste limite ocorrerd de forma automatica, ndo havendo a
necessidade de solicitacdo do pedido de Reintegracao de verba, sendo facultado a Seguradora a cobranca de
Prémio adicional para emissdao do Endosso de Reintegracdo, mediante a formalizacdo e concordancia do
Segurado antes de processar a emissao do Endosso.

23. Perda de Direitos

23.1. Sem Prejuizo do que consta nos demais itens destas condi¢cdes e do que em lei esteja previsto, o
Segurado perdera todo e qualquer direito com relagdo ao presente contrato nos seguintes casos:

a) Se, por qualquer meio, no momento da contratagdo, durante a vigéncia do Seguro ou apéds a
ocorréncia de um sinistro, procurar obter beneficio indevido ou ao qual ndo tenha direito do
Seguro a que se refere esta Apdlice;

b) Se recusar a apresentar toda e qualquer documentagdo que seja exigida e indispensdvel a
comprovacgao do sinistro reclamado ou para levantamento de Prejuizos;

c) Se efetuar alteragdo no, ou do, Equipamento de Seguro da Franquia de Automoével Segurado, que
resulte na agravacao do Risco, sem prévia e expressa comunicacao do Segurado e expressa anuéncia
da Seguradora.

d) Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagdo ou que estejam ao seu
inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar os Prejuizos resultantes de um sinistro;
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e) Se o Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros prestar qualquer declaragdo inexata
ou omitir informagdes que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, andlise e

aceitacdo do Risco e na taxa para definicio do Prémio. Neste caso, ndo resultando de ma-fé, a
Seguradora adotara os seguintes procedimentos:

e.1)Na hipoétese de nao ocorréncia de sinistro: cancelamento do Seguro retendo do Prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao periodo decorrido;

e.2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral: cancelamento do Seguro, apds
o pagamento da indenizacdo, retendo do Prémio originalmente pactuado acrescido da
diferenca cabivel de Prémio, a parcela proporcional ao periodo decorrido;

e.3)Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelamento do Seguro apds
o pagamento da indeniza¢do, deduzindo do valor a ser indenizado, a diferenca de Prémio
cabivel.

f) Se nao informar a esta Seguradora sobre:
f.1) A substituicdo ou altera¢ao no Equipamento de Seguro da Franquia de Automével Segurado;
f.2) A transmissao a terceiros do interesse no objeto Segurado;

g) Se o sinistro for devido a culpa grave ou Dolo do Segurado;

h) Se for constatada fraude ou ma-fé;

i) Se deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o Risco coberto, sob pena de perder o direito a indeniza¢do, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

i.1) A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do Risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisao de cancelar o
contrato de Seguro ou, mediante acordo entre as Partes, restringir a Cobertura contratada. A
Seguradora podera, ainda, dar continuidade ao contrato de Seguro.

i.2) O cancelamento do contrato de Seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a ciéncia dada ao
Segurado, nos termos do subitem anterior, e sera restituida a diferen¢a de Prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

i.3) Na hipotese de continuidade do contrato de Seguro, a Seguradora emitirda Endosso adicional
para cobranga da diferenga do Prémio cabivel.

24. Obrigacgoes do Estipulante

24.1 S3o obrigacdes do Estipulante:

24.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informacgGes necessdrias para a andlise e aceitacdo do Risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.
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24.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracGes na
natureza do Risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de
acordo com o definido contratualmente.

24.1.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
Seguro.

24.1.4. Discriminar o valor do Prémio do Seguro no instrumento de cobrancga, na forma estabelecida pelo
art. 72 da Resolugdo CNSP n2 107 de 2004, ou de outra que venha substitui-la, quando este for de sua
responsabilidade.

24.1.5. Repassar os Prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

24.1.5.1. Nos casos de Seguros contributarios o ndo repasse de Prémios a Seguradora, ndo implicard
na suspensado de Cobertura securitdria.

24.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracdo.

24.1.7. Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo Risco,
nos documentos e comunicac¢des referentes ao Seguro, emitidos para o Segurado.

24.1.8. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacgao estiver sob sua responsabilidade.

24.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de sinistros.

24.1.10. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao Seguro contratado.

24.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

24.1.12. Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participacao no Risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promoc¢do ou propaganda do
Seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

24.1.13. E expressamente vedado ao Estipulante e ao sub Estipulante, nos Seguros contributarios:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer Valores relativos ao Seguro, além dos especificados pela
sociedade Seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado;

c) Efetuar propaganda e promog¢do do Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar
a fidedignidade das informacdes quanto ao Seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratacdo de Seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.
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24.1.14. Sempre que existir o pagamento de remuneragao ao Estipulante, este percentual serd informado
nos certificados individuais de Seguros e/ou propostas de adesdo, assim como eventuais alteracdes

nestes percentuais e/ou Valores monetarios.

25. Obrigacoes da Seguradora

25.1. Incluir no contrato de Seguro todas as obrigacGes do Estipulante.

25.2. Informar ao Segurado a situagao de adimpléncia do Estipulante ou sub Estipulante, sempre que |Ihe
solicitado.

25.3. Dar anuéncia a no minimo trés quartos do grupo Segurado em caso de modificagdes na Apdlice do
Estipulante que implicarem em 6nus ou deveres aos Segurados.

26. Sub-Rogacao de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacao, a Seguradora ficard sub-rogada, até o limite da importancia paga, em
todos os direitos, acBes, privilégios e garantias que competirem ao Segurado contra o autor do Dano e/ou
responsdvel por sua reparacao, obrigando-se o Segurado ou seus sucessores a facilitar os meios e a fornecer os
documentos necessarios ao exercicio desses direitos, sendo ineficaz qualquer ato que venha diminuir ou
extinguir, em Prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

27. Prescrigao

A prescricdo, ou sua interrupgao, serd regulada pelo Cédigo Civil Brasileiro.

28. Foro

Fica eleito pelas Partes integrantes do presente contrato de Seguro, para solucdo de quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes das Coberturas deste, o Foro do domicilio do Segurado, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que possa se apresentar.
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Condi¢oes Gerais - Acidentes Pessoais Individual

Durante a Mobilidade - Seguro Intermitente 1. Disposi¢oes Preliminares

1.1. A Aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.2. O registro deste plano de seguro na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagao.

1.3. O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.
gov.br, por meio do nimero de registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

1.4. Este seguro e suas coberturas poderao ser contratados por pessoa fisica.

1.5. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de n3ao renovar a Apdlice ou
Certificado na data de vencimento, sem devolug¢do dos prémios pagos nos termos da apdlice.

1.6. Serdo consideradas, em cada caso, somente as condigGes correspondentes as coberturas contratadas,
desprezando-se quaisquer outras.

2. Objetivos do Seguro

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir indeniza¢do ao Segurado e aos seus Beneficidrios, dentro
dos limites das coberturas contratadas, na ocorréncia de um acidente pessoal, durante a Seguro da Franquia
de Automével do Segurado, exceto se decorrente de Riscos Excluidos, com observancia as demais clausulas
das CondigGes Gerais, Especiais e eventuais CondigGes Particulares.

2.2. Os Capitais Segurados estabelecidos para cada uma das coberturas contratadas sdao independentes,
nao se somando.

2.3. O seguro intermitente preveé a interrupgao e a reativacao dos periodos de cobertura dos riscos cobertos
de acordo com a conveniéncia do Segurado.

3. Definicdes

3.1. Aceitagdo do risco: ato de aprovagdo apds avaliagdo do risco realizado pela Seguradora, conforme
prazos estabelecidos nas normas vigentes.

3.2. Acidente Coberto: é o Acidente Pessoal, conforme definido no subitem 3.3 abaixo, garantido pelas
Coberturas contratadas de acordo com as Condi¢des Gerais e Especiais do presente seguro.
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3.3. Acidente Pessoal: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntdrio e violento, causador de lesao fisica que, por si sd, e independentemente de qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a Morte ou Invalidez Permanente, Total ou Parcial, do Segurado, ou
que torne necessario o tratamento médico, incluindo-se nesse conceito:

a) o suicidio ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indeniza¢do, a acidente pessoal,
observada a legislagao em vigor;

b) os acidentes decorrentes de agdao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

e) os acidentes decorrentes de alterag6es anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

3.3.1. Nao se incluem nesse conceito:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgGes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) as lesGes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esfor¢os repetitivos ou
micro traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesdes classificadas como: lesdao por esforcos repetitivos - ler, doencas
osteomusculares relacionadas ao trabalho - DORT, lesdao por trauma continuado ou continuo -
LTC ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pds tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

d) as situagées reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia e assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente
na caracterizagdo de invalidez permanente por acidente pessoal.

e) acidente vascular cerebral;

3.3.2. Para eventos advindos de acidentes pessoais ndo havera caréncia, com excec¢ao do suicidio
ou sua tentativa.

3.4. Acidentes Pessoais Durante a Seguro da Franquia de Automdvel: para fins do presente seguro, entende-
se como acidentes pessoais durante a Seguro da Franquia de Automavel, a lesdo fisica sofrida pelo Segurado
guando do seu deslocamento fisico, em ambientes fechados ou via publica, caminhando ou transportando-
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se através do sistema de transporte publico, em veiculos coletivos privados, veiculos de passeio (carros e
motos) ou em equipamentos de Seguro da Franquia de Automovel (bicicletas, patinetes, monociclos, diciclos,

triciclos, quadriciclos e scooters).

3.5. Apodlice: documento que formaliza o contrato de seguro. Abrange as cldusulas contratuais, estas
subdividas em Condicdes Gerais, Especiais e, opcionalmente, Condi¢des Particulares. Contém os dados do
Segurado, do objeto segurado, o valor do prémio e as coberturas contratadas, seus respectivos limites
maximos de indenizacdo e franquias quando aplicadas.

3.6 Atividades laborais: para fins deste seguro, referem-se ao periodo em que o Segurado exerca qualquer
atividade remunerada, seja esta abrangida pela legislagdo trabalhista vigente ou que a desempenhe de
maneira autébnoma, com ou sem contrato, este regido sob qualquer regime juridico, incluido nesse conceito
guaisquer atividades desempenhadas pelo Segurado que visem remunera-lo.

3.7. Aviso de sinistro: comunicacao formal feita pelo Segurado ou por seu representante da ocorréncia de
um evento/sinistro a Seguradora, descrevendo sua natureza e gravidade, tdo logo tome conhecimento
da ocorréncia.

3.8. Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizagdo, na hipdtese de
ocorréncia do sinistro. O beneficidrio pode ser determinado, quando declarado nominalmente na
apolice, ou indeterminado quando desconhecido na formacao do contrato, sendo este Ultimo sujeito a
legislacdo vigente.

3.9. Capital Segurado: ¢é o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago ou reembolsado pela
Seguradora, no caso de ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do evento.

3.10. Caréncia: é o periodo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, durante
o qual a Seguradora estard isenta de qualquer responsabilidade indenizatdria.

3.11. Certificado Individual: é o documento destinado ao Segurado, emitido pela Seguradora no caso de
contratacdo coletiva, quando da aceitacdo do proponente, da renovag¢ao do seguro ou da alteracdo de
valores de capital segurado ou de prémio.

3.12. Cobertura: é a referéncia genérica dos riscos cobertos no contrato de seguro pela Seguradora.

3.13. Condi¢des Contratuais: é o conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo, incluindo as constantes
da Proposta de Contratacdo, da Apdlice, das Condi¢bes Gerais, Especiais e Particulares, se houver, bem
como do certificado individual, quando cabivel.

3.14. Condigbes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano
de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes a partir da contratacao
de pelo menos uma das coberturas basicas.

3.15. Condigdes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura
de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢cdes Gerais.
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3.16. Condicbes Particulares: clausula ou conjunto de cldusulas que alteram as Condi¢Ges Gerais e ou
Especiais de um plano de seguro, modificando ou até revogando disposicdes ja existentes ou, ainda,
introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

3.17. Contrato de Estipulagdo: é o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que
estabelece as responsabilidades, direitos e obrigacdes para o Estipulante e para a Seguradora, para a
oferta e contratacdo de seguro, com observancia a regulamentacgao vigente.

3.18. Corretor: profissional habilitado e autorizado a intermediar e promover contratos de seguros, mediante
remuneragao.

3.19. Doenga: é qualquer alteracdo no estado de saude do Segurado que cause, mal, moléstia ou enfermidade,
devidamente diagnosticada por um médico assistente.

3.20.Doenga ou lesdes preexistentes: sdo as doencgas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas pelo
Segurado anteriormente a data da contratagdo do seguro, caracterizando-se pela existéncia de sinais,
sintomas e quaisquer alteragdes evidentes do seu estado de saude e que eram de seu prévio
conhecimento na data da contratacdo do seguro.

3.21.Dolo: ato consciente de ma-fé, por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro,
vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado ilicito.

3.22.Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e condi¢cdes
do risco segurado inicialmente amparado pelo contrato de seguro, com anuéncia do Segurado.

3.23. Equipamento de Mobilidade: s3o considerados os bens e/ou equipamentos pertencentes ao Segurado,
ou a ele atribuida responsabilidade comprovada, que esteja destinado a Seguro da Franquia de
Automovel.

3.23.1. Alguns Exemplos de equipamentos de Seguro da Franquia de Automoével: Monociclo, mobiletes,
bicicletas, triciclo, quadriciclo, patinetes, patins, skates, segway, winglet, hoverboard, tandem dentre
outros que possam se enquadrar nesta definicao.

3.23.2. Importante: Ndo se enquadram nesta defini¢do qualquer tipo de equipamentos e/ou bem que
disponham de legislagcdao especifica em relagdo ao seu licenciamento, emplacamento ou normativo
especifico para contratacdao de seguros.

3.24. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice Coletiva de seguros, ficando investido
dos poderes de representacdo dos Segurados perante a Seguradora.

3.25. Evento coberto: Acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevisivel, previsto nas
coberturas do contrato de seguro, ocorrido durante a vigéncia do seguro.

3.26 Fato Gerador: é a causa de um evento danoso. Quando existem varias causas, trata-se da causa que
predomina e efetivamente produz o evento danoso.

3.27. Franquia: valor ou periodo em dias definido no contrato de seguro relativo a participa¢do do
Segurado, nas indenizacdes e/ou reembolsos devidos de acordo com os riscos cobertos.
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3.28. Indenizagdo: é o valor a ser pago pela Seguradora ao Segurado ou aos Beneficidrios na ocorréncia
do sinistro, limitado ao valor do capital segurado da respectiva cobertura contratada e com observancias as

condi¢Ges contratadas.

3.29. Limite Maximo de Garantia: valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em
cada contrato de seguro, por evento ou série de eventos cobertos.

3.30. Lucros Cessantes: sdo lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de atividades e do
movimento de negécios do Segurado.

3.31. Médico Assistente: é o profissional legalmente licenciado e habilitado para a pratica da medicina.
N3o serdo aceitos como Médico Assistente o préoprio Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina, ndo cabendo nestes casos,
nenhuma indenizagao por parte da Seguradora.

3.32. Seguro da Franquia de Automovel: para fins do presente seguro entende-se como Seguro da
Franquia de Automdvel o deslocamento fisico realizado pelo Segurado, seja, em ambientes fechados ou via
publica, caminhando ou transportando-se através do sistema de transporte publico, em veiculos coletivos
privados, veiculos de passeio (carros e motos) ou em equipamentos de Seguro da Franquia de Automovel
(bicicletas, patinetes, monociclos, diciclos, triciclos quadriciclos e scooters).

3.33. Periodo Intermitente: é o periodo que determina o inicio e o término da cobertura contratada,
fixado de forma descontinuada por determinado (s) critério(s) de interrup¢do e recomec¢o, bem como de
inclusdao ou exclusao de cobertura dos riscos.

3.34. Prémio: importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o risco previsto no
contrato de seguro e que o Segurado esta exposto.

3.35. Proponente: pessoa fisica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma proposta
de contratacdo.

3.36 Proposta de Contratagdo: é o documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir ao seguro,
manifestando pleno conhecimento das condi¢Ges contratuais.

3.37. Reintegragdo: recomposicao do valor do Capital Segurado, relativo a uma ou mais coberturas
contratadas, e do Limite Maximo de Garantia do contrato de seguro, na mesma propor¢ao da redugao
sofrida, em razdo de indeniza¢do ou reembolso pagos.

3.38. Riscos Excluidos: sao aqueles riscos, previstos nas Condi¢cdes Contratuais, que ndo serdo cobertos pela
apodlice de seguro.

3.39. Segurado: é o Proponente que contratou seguro nos termos do plano de seguro ofertado pela
Seguradora.

3.40. Sinistro: ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizacao, desde que previsto no contrato de
seguro, durante o periodo de vigéncia da Apdlice ou Certificado Individual.
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3.41. Veiculo: para efeito do presente seguro, a definicdo de veiculo aplica-se exclusivamente para
automoveis e motocicletas de passeio, destinados a Seguro da Franquia de Automdvel e/ou familiar do
Segurado.

3.42. Vigéncia da apdlice: prazo de duragdo do contrato de seguro, indicado neste.
3.43. Vigéncia reduzida de contrato: quando o periodo de vigéncia é fixado em meses,

dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios passiveis de contrata¢do, conforme
estabelecido no contrato de seguro.

4. Ambito Geografico

4.1. As coberturas basicas e as coberturas adicionais deste seguro, garantem cobertura para todos os eventos
ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, salvo disposicdo em contrdrio discriminada na Proposta de
Contratacao, nas CondicOes Especiais ou Particulares ou ainda, na especificacdo da respectiva Apdlice.

5. Coberturas do Seguro

5.1. As coberturas oferecidas por este seguro dividem-se em basicas e adicionais.

5.2. Na contratacdo do seguro, sera possivel a associacdao de outras coberturas no mesmo contrato. No
entanto, devera haver, pelo menos, a contratagdo de uma das coberturas bdasica.

6. Coberturas Basicas

6.1. Cobertura Basica de Morte por Acidente Pessoal Durante a Seguro da Franquia de Automdvel
6.2. Cobertura Basica de Morte Acidental Decorrente de Acidente Automobilistico

6.3. Cobertura Basica de Invalidez Permanente Total por Acidente Durante a Seguro da Franquia de
Automovel

6.4. Cobertura Basica de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente Durante a Mobilidade
Individual

7. Coberturas Adicionais

7.1 Cobertura Adicional de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas por Acidente Durante a
Seguro da Franquia de Automovel

7.2 Cobertura Adicional de Auxilio Complementar de Diaria Por Internagao Hospitalar
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7.3 Cobertura Adicional de Auxilio Durante a Reabilitagao

7.4 Cobertura Adicional de Didrias por Incapacidade Temporaria, Exclusivamente por Acidente

7.5 Cobertura Adicional de Impossibilidade de Participagao em Evento Esportivo Ja Programado

8. Riscos Excluidos

8.1. Além dos riscos conceituados no subitem 3.3.1., estao expressamente excluidos da cobertura do seguro
os acidentes ocorridos em consequéncia:

a) De reclamagdes relativas a lucros cessantes;

b) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou exposicao a radia¢des nucleares ou ionizantes;

c) De atos ou opera¢does de guerra, declarada ou ndo, de terrorismo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugdo, agitacdo, motim, revolta, sedicao,
sublevagdo ou outras perturba¢does de ordem publica e delas decorrentes, exceto quando da
prestacdo de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

d) De acidentes, doengas ou lesGes preexistentes a contratacdo do seguro, de conhecimento do
Segurado e nao declaradas no momento da contratacao, inclusive as congénitas;

e) De tufdes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsées da
natureza;

f) De atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de
um ou de outro;

g) De epidemias e pandemias, declaradas por 6rgdo competente;
h) O suicidio ou a tentativa de suicidio, nos termos da legislagdo vigente;

i) Lesao intencionalmente auto infligida ou qualquer outro tipo de atentado deste género, ressalvada
a cobertura do suicidio ou sua tentativa, observada a legislagao vigente.

j) Uso inadequado dos equipamentos de Seguro da Franquia de Automavel ou Veiculos, no que se
refere ao transito em lugar indevido ou proibido pelas regras de mobilidade urbanas de trafego;

k) Utilizagdo dos Veiculos ou equipamentos de Seguro da Franquia de Automdvel em desacordo com
a determinacdo da legislagdo e/ou das autoridades publicas;

I) Acidentes ocorridos durante a atividade laboral do Segurado;
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m) Danos Estéticos: ndo se encontram cobertos por este seguro as indenizacdes por danos
estéticos decorrentes de qualquer evento coberto por este seguro.

9. Aceitacao, Renovacao e Alteracao da Cobertura

9.1 A celebragcdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante recebimento por parte da
Seguradora da proposta assinada pelo proponente ou por seu representante legal, ou ainda, por expressa
solicitacdo de qualquer um deles, por meio do seu corretor de seguro.

9.1.1 Cabera ao Proponente, que seja portador de alguma deficiéncia, indicar o grau de invalidez
preexistente, para efeito de limitacdo da responsabilidade da Seguradora.

9.2. As propostas, sejam para Seguros Novos, Renovagdes ou pedidos de Endossos de alteracao do contrato,
gue impliguem modificacdo no risco, deverdo ser assinadas pelo proponente, seu representante ou pelo
corretor de seguros.

9.3. A proposta escrita ou transmitida através de meios remotos contera os elementos essenciais ao exame e
aceitacao do risco.

9.4. O proponente recebera da Seguradora obrigatoriamente o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdao da data e hora de seu recebimento.

9.5. As propostas estardo sujeitas a analise da Seguradora, que terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos
contados da data do seu recebimento para se manifestar quanto a aceita¢do ou recusa desta. Na hipdtese de
a proposta ser recusada, a Seguradora motivara formalmente sua decisao.

9.6 A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para aceitar ou recusar o risco, contados a partir da data do
recebimento da Proposta de Contratacao do seguro, seja para seguros novos ou renovagdes. Para pedidos de
alteracbes do contrato de seguro durante a vigéncia da apdlice, a Seguradora terd o mesmo prazo de 15
(quinze) dias para aceitar ou recusar.

9.7. A Seguradora podera dispensar o periodo de andlise da proposta, aceitando automaticamente os riscos
propostos.

9.8. A auséncia de manifestacdo da Seguradora no prazo previsto no item 9.5 caracterizard a aceitagdo tacita
da proposta.

9.9. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitagdao do risco ou da alteragao
proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no subitem 10.5 ficard suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacdo requerida.

9.10. No caso de proponente pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares pela Seguradora sé
poderd ocorrer uma Unica vez.

9.11. Podera haver mais de uma solicitacdo de documentos complementares durante o prazo previsto neste
item, desde que a Seguradora justifique o pedido de novos elementos para avaliacdo do risco.
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9.12. A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
da aceitacdo da proposta.

9.13 A qualquer tempo podera o Segurado assinar nova proposta ou solicitar altera¢cdes no contrato de seguro
por meio de endosso, ficando a critério da Seguradora sua aceitacao e alteragao do prémio, quando couber.

9.14. No caso de recusa da proposta, a cobertura serd encerrada imediatamente.

9.15. Nos casos em que a proposta for recusada e que o prémio do seguro ja tenha sido pago, o valor do
adiantamento sera devolvido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da
formalizacdo da recusa, sendo deduzido da parcela “pro-rata-temporis” do prémio adiantado o periodo que
a proposta permaneceu em andlise pela Seguradora.

9.15.1. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera por mais 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de
seguros tiver conhecimento formal da recusa.

9.16. Se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, o valor da devolugdo do prémio sera corrigido pela variagdo
positiva do INPC-IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundag3o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) correspondente ao periodo decorrido entre a data de formalizacdo da recusa e a data da efetiva
devolucdo, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez.

9.17. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV (indice Geral de Precos ao
Consumidor /Fundac¢do Getulio Vargas).

9.18. Na contratacdo por meios remotos, o Segurado poderd desistir do contrato de seguro no prazo de 7
(sete) dias corridos, contados a partir da data da formalizacdo da proposta, no caso de contratacdo por Apdlice
ou por certificado individual.

9.19. A solicitacao de desisténcia pode ser feita mediante requerimento fisico entregue junto a Seguradora
ou por meios remotos.

9.20. O prazo para a desisténcia da contratagdo do seguro, ndo se aplica aos casos em que a cobertura do
risco ja tenha iniciado durante o periodo de arrependimento ou nos casos em que servicos ja tiverem sido
utilizados.

9.21. As apdlices ndo poderao ser canceladas durante a vigéncia pela sociedade seguradora sob a alegacdo de
alteracdo da natureza dos riscos.

9.22. A renovacao automatica do presente Contrato de Seguro, quando previsto, nos mesmos termos e
condi¢bes, ocorrerd somente uma Unica vez.

9.23. Decorrido o prazo contratual renovado automaticamente, as demais renovagdes do seguro deverao ser
solicitadas pelo Segurado antes do seu vencimento, para que a Seguradora analise todos os aspectos
necessarios, e possa se decidir sobre a aceitacdo ou recusa do risco.

9.24. A renovacao automatica nao se aplica aos Segurados que comunicarem o desinteresse na continuidade
do plano, mediante aviso prévio de, no minimo, sessenta dias que antecedam o final de vigéncia da apdlice
ou certificado de seguro.
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9.25. Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a apélice, o Segurado sera comunicado formalmente
no prazo minimo de 60 (sessenta) dias que antecedem o final de vigéncia da apdlice.

10. Vigéncia e Cancelamento

10.1. As datas e os hordarios de inicio e término da vigéncia do seguro serdo indicados nas apdlices, nos
certificados de seguro e nos endossos.

10.2. O periodo de vigéncia de cada uma das coberturas disponiveis para contratacao, sera especificado em
meses, dias, horas e/ou minutos de acordo com a opc¢do definida pelo Corretor/Segurado e aceita pela
Seguradora.

10.3. Nos casos de interrupcao e recomecgo, e de inclusdo ou exclusdo de coberturas dos riscos nao
preestabelecidos no inicio da contratacao, os inicios e fins de tais coberturas, fixados em dias, horas, minutos,
trechos ou outros critérios passiveis de contratacao serao estabelecidos no decorrer da vigéncia de contrato
de seguro, por meio de endosso ou certificado.

10.4 A cobertura de cada Segurado cessara automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta
ndo forem renovados a apdlice e/ou certificado de seguro.

10.5. A apodlice podera ser cancelada por acordo entre as partes contratantes, observadas as seguintes
condicgdes:

a) na hipdtese de rescisdo por iniciativa do Segurado, a Seguradora reterd, além dos emolumentos,
o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto constante do subitem 11.1, da Clausula 112 -
Pagamento do Prémio. Para prazos ndo previstos na tabela de prazo curto citada nesta alinea, devera ser
utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior

b) na hipétese de rescisdo por proposta da Seguradora, esta reterd, do prémio recebido, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

11. Pagamento do Prémio

11.1. Fica acordado que se ocorrer sinistro cuja cobertura esteja amparada pelo presente seguro, dentro do
prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o
direito a indeniza¢do ndo ficard prejudicado.

11.2. Nos seguros parcelados, as prestacdes vincendas serdao descontadas do valor da indenizagao, excluido o
adicional de fracionamento (juros), nos casos em que o sinistro acarretar indenizagao integral.

11.3. As datas de pagamento do prémio, a vista ou parcelado, serao definidas no momento de contratacao do
seguro e constardo da proposta, da apélice, do certificado e do endosso.

11.4. A periodicidade de pagamento do prémio podera ser de forma mensal, bimestral, trimestral, semestral
ou anual (a vista), de acordo com o estabelecido no Contrato.
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11.4.1. O pagamento de prémio mensal, bimestral, trimestral ou semestral ndo caracteriza
fracionamento de prémio.

11.5. A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 302 dia de emissao da apdlice, da
fatura ou conta mensal, do aditivo de renovacgao, dos aditivos ou endossos dos quais resultem aumento do
prémio.

11.6. Quando a data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera
ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

11.7. Na possibilidade de o Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente,
havera reducao proporcional dos juros pactuados.

11.8. O ndo pagamento do prémio a vista, nos seguros com pagamento Unico, ou o ndo pagamento da primeira
parcela, nos casos de seguros com prémio fracionado, na data indicada no respectivo documento de cobranca
de Seguro, implicard no cancelamento automatico da apdlice ou do aditivo, desde o seu inicio de vigéncia,
independente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

11.9. Nos seguros com prémio fracionado, quando ocorrer o ndao pagamento da parcela subsequente a
primeira e/ou de outras parcelas posteriores aquela ora indicada, a vigéncia sera ajustada, considerando se a
relacdo entre o prémio efetivamente pago e o valor do prémio total anualizado devido na apdlice ou no
aditivo, de acordo com a seguinte tabela:

Relacdol % )entre

Relacaol % ) entre

M? de dias da vigéncia N2 de dias da vigéncia

Valor Fago e Valor Ajustada Valor Pago e Valor Ajustada

Anualizado devido Anualizado devido
13 15 3 186
20 3 i 280
27 &5 78 225
3 80 aa 240
a7 TG 83 285
40 aa a5 Zrd
4H 105 88 ZB5
50 120 a0 500
Lh 135 83 35
&0 150 35 330
L) 165 a8 Jh5
L 180 o 366

11.10. Se, da comparacdo do valor pago com o valor total anualizado devido na apélice ou aditivo, resultar
percentual ndo previsto nesta tabela, o nimero de dias do prazo de vigéncia ajustado sera o que corresponder
ao percentual imediatamente superior.
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11.11. Do carné de pagamento de prémios, a Seguradora fard constar a comunicacdo dos possiveis
ajustamentos dos prazos de vigéncia do contrato, conforme estabelecido nos paragrafos anteriores.

11.12. O Segurado poderd restabelecer os efeitos da apdlice ou aditivo pelo periodo inicialmente contratado,
desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no paragrafo anterior.

11.13. Ao término do prazo estabelecido na Tabela acima sem que haja o restabelecimento facultado pelo
paragrafo anterior, a apdlice ou aditivo ficarao cancelados.

11.14. E vedada a cobranca de qualquer taxa de inscri¢do ou de intermediac3o.

11.15. O disposto nos subitens 11.2, 11.7, 11.11 a 11.13, ndo se aplica aos seguros com periodicidade de
pagamento mensal, bimestral, trimestral ou semestral.

11.16. Para a situacdo constante no item 11.12, bem como nos seguros com periodicidade mensal, bimestral,
trimestral e semestral, em caso de atraso no pagamento incidirdo encargos, sendo multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor da fatura em atraso e juros de 1% (um por cento) ao més.

11.17. Para vigéncia inferior a 24 (vinte e quatro) horas, ndo havera restituicdo de valores pagos a titulo de
prémio, em caso de cancelamento do seguro apds o inicio do periodo de cobertura.

12. Suspensao e Reabilitacao da Cobertura

12.1. Nos seguros cuja periodicidade de pagamento do prémio se dé sob a forma mensal, bimestral, trimestral
e semestral o ndo pagamento do prémio nos prazos estipulados nas condi¢bes contratuais acarretard a
imediata suspensdo da cobertura deste seguro, ndo se responsabilizando esta Seguradora por qualquer
sinistro ocorrido durante o periodo de inadimpléncia.

12.2. O prazo maximo de suspensdo da cobertura do seguro é de 90 (noventa) dias.

12.2.1. Decorrido esse prazo sem que o Segurado retome o pagamento do prémio para o periodo a
decorrer, o respectivo Certificado de Segurado ficara cancelado.

12.2.2. O seguro podera ser reabilitado, antes do prazo previsto no item 15.2, mediante o pagamento da
parcela do prémio mensal em atraso, respondendo a Seguradora somente pelos sinistros ocorridos a
partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o Segurado retomar o pagamento do prémio.

12.2.3. No caso de seguros com cobranca de prémio postecipada, a reabilitagdo se dara com o
pagamento dos valores referentes ao periodo em que houve cobertura.

13. Atualizacao Monetaria das Obrigagoes

13.1. O pagamento dos valores relativos a atualizacdo monetaria e aos juros moratdrios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores
do contrato.
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13.2. Aindenizacdo devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, serd corrigida pela varia¢do positiva do
INPC-IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor/Fundacio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)

apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de ocorréncia do sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento. pagamento dos valores referentes ao periodo em que
houve cobertura.

13.2.1. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV (indice Geral de
Precos ao Consumidor /Fundacdo Getulio Vargas).

13.2.2. A indenizac¢do devida, mas ndo paga no prazo de 30 (trinta) dias, serd ainda acrescida dos juros
moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo de 30 (trinta) dias,
equivalentes a taxa vigente para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

13.3. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variacao
do indice estabelecido no item 13.2 acima, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

13.3.1. No caso de cancelamento do contrato: contado a partir da data de recebimento da solicitacao de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se este ocorrer por iniciativa da Seguradora.

13.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: contado a partir da data de recebimento do prémio.

13.3.3. No caso de recusa da proposta: contado a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

13.4. Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obrigacGes pecunidrias da Seguradora sujeitam-se a
atualizagcdo monetdria pela variacdo positiva do indice estabelecido no item 13.2. acima, na hipdtese de ndo
cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.
A critério da Seguradora, a atualizacdo poderd ser aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a
obrigacdo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

13.4.1. Para o presente seguro considerar-se-a a data da ocorréncia do evento passivel de cobertura
como data de exigibilidade.

13.5. A atualizacdo sera efetuada com base na variagao apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

13.6. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serdo acrescidos de multa, quando prevista, e de juros
moratdrios, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a
regulamentacdo especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a
faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratdrios, contados a partir do primeiro dia
posterior ao prazo fixado em contrato serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

14. Capital Segurado
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14.1. O capital segurado de cada garantia contratada serd expresso em moeda corrente nacional e sera pago
sob a forma de pagamento unico.

14.1.1. Nos seguros contratados por periodo superior a 1 (um) ano, os capitais segurados serdo
atualizados anualmente, com base na variacio do INPC-IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulada nos 12 (doze) meses
gue antecedem o més anterior ao do aniversario do seguro.

14.1.1.1. No caso de extingao do indice acima indicado, o indice a ser utilizado sera o indice admitido
oficialmente para sua substituicdo.

14.1.2.2. Os prémios serdo anualmente ajustados de forma a garantir a variagao anual integral do
indice de precos para os correspondentes capitais segurados, nos termos do subitem.

14.1.2.3. O indice e o critério de atualizagdo constardo da proposta de contratacdo do seguro.

14.2. Para fins de determinagao do capital segurado, quando da liquidacdo de sinistros, considera-se, como
data do evento:

I Morte Acidental; Invalidez Permanente Total por Acidente e Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente - a data do acidente; e

I1. Demais Garantias — a data da ocorréncia do evento coberto, conforme definido nas Condicdes
Especiais

14.3. Para efeito de calculo de indenizagdo, o Capital Segurado serd dividido pelo nimero de didrias
contratadas, para as coberturas correspondentes a diarias, quando aplicavel.

15. Caréncia / Franquia

15.1. As franquias e/ou caréncias, quando forem aplicaveis, constardo na apdlice e/ou certificado de seguro.

15.2. Ndo havera prazo de caréncia para sinistros decorrentes de Acidentes Pessoais de acordo com os
subitens 3.2 e 3.3 destas CondigGes Gerais.

16. Beneficiarios

16.1. Serdo os beneficidrios do seguro:

a) o préprio Segurado, nos casos de Invalidez Permanente Total ou Parcial, de Pagamento de Diarias de
Internacdo Hospitalar e de Reembolso de Despesas Médico-Hospitalares e Odontoldgicas; e

b) a pessoa indicada pelo Segurado para exercer essa condi¢do, no caso de Morte.

16.2. O Segurado poderd substituir seus beneficidrios, a qualquer tempo, desde que o faca por
declaragdo escrita a Seguradora.
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16.3. Uma pessoa juridica sé poderd ser beneficidria do seguro se ficar comprovado o legitimo
interesse de a mesma figurar nessa condicdo.

16.4. Na falta de indicagdo expressa de beneficidrio ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que
for feita, a indenizacdo serd paga na forma do que estabelece o Artigo 792 do Cédigo Civil Brasileiro.

16.5. No caso beneficiario menor de idade, o pagamento da indenizacdo observard o disposto no Artigo
1690 do Cédigo Civil Brasileiro.

17. Liquidag¢ao de Sinistros

17.1. No caso de sinistro que possa vir a ser indenizado por este contrato, deverd o Segurado, seu
representante legal ou pelos beneficidrios do seguro, ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito
a indenizacao:

a) Comunicd-lo imediatamente a esta Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da
comunicagao escrita;

b) Fazer constar da comunicacdo formal data, hora, local, causa do acidente.
c) Facultar a Seguradora a adocdo de quaisquer medidas, desde que legais, para elucidacdo do fato.

d) O Segurado devera recorrer imediatamente, a sua custa, aos servicos de médicos legalmente
habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para sua cura completa.

e) As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de habilitagdo correrdo por conta
do Segurado ou de seus Beneficidrios, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

17.2.0s atos ou providéncias que esta Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam, por si s, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar o Capital Segurado.

17.3.Cumpridas pelo Segurado, seu representante legal ou pelos beneficidrios do seguro todas as exigéncias,
a Seguradora efetuard a liquidagdao do sinistro no prazo méximo de 30 (trinta) dias a contar da data da
apresentacao de todos os documentos necessarios a comprovacao do sinistro.

17.4.A Seguradora reserva-se o direito de, em caso de duvida fundada e justificavel, solicitar novos
documentos. Nesse caso sera suspensa a contagem do prazo acima e reiniciada apds a apresentacao da
nova documentacao.

17.5.A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento do Capital Segurado no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certidao
de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

17.6.0 ndo pagamento do capital segurado no prazo previsto nos subitens 17.3 e 17.4 determinara sua
correcdo de acordo com o que dispde a Cldusula 13 — Atualizacdo Monetdria das Obrigacoes.

17.7.Qualquer direito do Segurado ou do(s) Beneficidrio(s), com fundamento no presente Seguro, prescreve
nos prazos estabelecidos pela legislagdo brasileira vigente.
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17.8.0 pagamento da indenizacdo e/ou reembolso serdo realizados em parcela Unica.
17.9.Documentos Minimos Exigidos em Caso de Sinistro

17.9.1. Em caso de eventual sinistro, dependendo das circunstancias do evento, dos riscos cobertos e
coberturas contratadas, a Seguradora exigira minimamente os documentos abaixo relacionados:

17.9.2. Nos casos de Morte por Acidente Pessoal Durante a Seguro da Franquia de Automével

17.9.2.1. Formulario Aviso de Sinistro, totalmente preenchido;

17.9.2.2. Certidao de 6bito;
17.9.2.3. Documentos pessoais do Segurado;
17.9.2.4. Comprovante de endereco do Segurado;
17.9.2.5. Boletim de Ocorréncia Policial;
17.9.2.6. Laudo de Necropsia ou Cadavérico.
17.9.3 Invalidez Permanente Total por Acidente Durante a Seguro da Franquia de Automével’
17.9.3.1. Formuldrio Aviso de Sinistro, totalmente preenchido;
17.9.3.2. Documentos pessoais do Segurado;
17.9.3.3.Comprovante de endereco do Segurado;
17.9.3.4.Boletim de Ocorréncia Policial;

17.9.3.5.Relatdério assinado pelo Médico Assistente do Segurado, acompanhado dos exames
realizados para confirmacgdo do diagndstico.

17.9.4 Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente Durante a Seguro da Franquia de
Automével’

17.9.4.1. Formulario Aviso de Sinistro, totalmente preenchido;

17.9.4.2. Documentos pessoais do Segurado;17.9.4.3. Comprovante de
endereco do Segurado

17.9.4.4. Boletim de Ocorréncia Policial.

17.9.4.5. Relatdrio assinado pelo Médico Assistente do Segurado, acompanhado dos exames
realizados para confirmacao do diagndstico

17.9.6 Comprovagao de Beneficidrios

17.9.6.1. Para o COnjuge
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17.9.6.1.1. Certidao de Casamento atualizada (extraida apds o 6bito);
17.9.6.1.2. Documentos pessoais do conjuge;
17.9.6.1.3. Para os Filhos

17.9.6.1.4 Documentos pessoais dos filhos;

': A Invalidez sé se caracteriza com a conclusdo de todo e qualquer tratamento visando a recuperacdo do Segurado.

17.9.7.3. Para os Pais
17.9.7.3.1 Documentos pessoais dos pais;
17.9.7.4. Para os Companheiros
17.9.7.4.1 Documentos pessoais do companheiro;
17.9.7.4.2. Comprovacdo da unido estavel.
17.9.8. A Seguradora reserva o direito de solicitar outros documentos quando necessarios a andlise.

Neste caso, a contagem do prazo para liquidagdo do sinistro sera suspensa e reiniciada na data em
gue ocorrer a entrega da documentacao solicitada.

18. Encargos de Tradugao

18.1. Correrdo por conta da Seguradora eventuais encargos de traducao.

19. Reducao e Reintegrag¢ao do Capital Segurado

19.1. Dado as caracteristicas do presente seguro, em caso de eventual sinistro havera a reducao do Capital
Segurado contratado, no entanto, a reintegracdo deste capital ocorrerd de forma automatica, desde que
compativel com a cobertura contratada e/ou sinistro indenizado, ndo havendo a necessidade de solicitacdo
do pedido de reintegracdao de verba, sendo facultado a Seguradora a cobranca de prémio adicional para
emissdo do endosso de reintegracao, mediante a formalizacdo e concordancia do Segurado antes de processar
a emissdo do endosso.

20. Perda de Direitos

20.1. Sem prejuizo do que consta nos demais itens destas condi¢6es e do que em lei esteja previsto, o
Segurado perdera todo e qualquer direito com relagdo ao presente contrato nos seguintes casos:

Humber Seguros Pagina 75 de 110
Rua Dr. Erico Pimentel Dias, 41 - Vila Ophélia - Itapeva-SP - Cep: 18400-811 - Tel.: (15) 3522-0204 www.humberseguros.com.br



Humber

a) Se, por qualquer meio, no momento da contratagdo, durante a vigéncia do seguro ou apods a
ocorréncia de um sinistro, procurar obter beneficio indevido ou ao qual ndo tenha direito do seguro
a que se refere esta apolice;

b) Se recusar a apresentar toda e qualquer documentacdo que seja exigida e indispensavel a
comprovagao do sinistro reclamado ou para levantamento de prejuizos;

c) Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagdo ou que estejam ao seu
inteiro alcance, no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar as situagées e/ou circunstancias que o
exponham aos riscos cobertos;

d) Se o Segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros prestar qualquer declaragdo inexata
ou omitir informagbes que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, andlise e
aceitacdo do risco e na taxa para definicio do prémio. Neste caso, nao resultando de ma-fé, a
Seguradora adotara os seguintes procedimentos:

d.1)Na hipdtese de ndao ocorréncia de sinistro: cancelamento do seguro retendo do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao periodo decorrido;

d.2) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indeniza¢ao integral: cancelamento do seguro, apds
0 pagamento da indenizagao, retendo do prémio originalmente pactuado acrescido da diferenga
cabivel de prémio, a parcela proporcional ao periodo decorrido;

d.3) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelamento do seguro apds
0 pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

e) Se o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado;
f) Se for constatada fraude ou ma-fé;

g) Se deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

g.1) A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacgao do risco, poderd dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisao de cancelar o
contrato de seguro ou, mediante acordo entre as Partes, restringir a cobertura contratada. A
Seguradora podera, ainda, dar continuidade ao contrato de seguro.

g.2) O cancelamento do contrato de seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a ciéncia dada ao
Segurado, nos termos do subitem anterior, e sera restituida a diferenca de prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

g.3) Na hipoétese de continuidade do contrato de seguro, a Seguradora emitira endosso adicional
para cobranga da diferenga do prémio cabivel.

h) O Segurado perdera direito a indeniza¢do se agravar intencionalmente o risco.
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21. Obrigagoes do Estipulante

21.1 S3o obrigac¢des do Estipulante:

21.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitacdao do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.

21.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, altera¢des na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente.

21.1.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas ao contrato de
seguro.

21.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma estabelecida pelo
art. 72 da Resolugdo CNSP n2 107 de 2004, ou de outra que venha substitui-la, quando este for de sua

responsabilidade.

21.1.5. Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

21.1.5.1. Nos casos de seguros contributarios o ndo repasse de prémios a Seguradora, nao implicara
na suspensao de cobertura securitdria.

21.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao.

21.1.7. Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado.

21.1.8. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacao estiver sob sua responsabilidade.

21.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros.

21.1.10. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado.

21.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e
21.1.12. Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participagdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do

seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

21.1.13. E expressamente vedado ao Estipulante e ao sub estipulante, nos seguros contributarios
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a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
sociedade seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar
a fidedignidade das informac¢Ges quanto ao seguro que serd contratado; e

d) Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal
contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

21.1.14. Sempre que existir o pagamento de remuneragao ao Estipulante, este percentual serd informado

nos certificados individuais de seguros e/ou propostas de adesdo, assim como eventuais alteracdes
nestes percentuais e/ou valores monetarios.

22. Obrigagoes da Seguradora
22.1. Incluir no contrato de seguro todas as obrigacdes do Estipulante.

22.2. Informar ao Segurado a situagdao de adimpléncia do Estipulante ou sub estipulante, sempre que |Ihe
solicitado.

22.3. Dar anuéncia a no minimo trés quartos do grupo segurado em caso de modificagdes na apdlice do
Estipulante que implicarem em 6nus ou deveres aos segurados.

23. Prescricao

23.1. A prescricdo, sua interrupcao ou suspensao sera regulada pela legislacao brasileira vigente.

24. Foro

24.1. Fica eleito pelas Partes integrantes do presente contrato de seguro, para solu¢do de quaisquer duvidas
ou litigios decorrentes das coberturas deste, o Foro do domicilio do Segurado, renunciando a qualquer outro
por mais privilegiado que possa se apresentar.
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Condigoes Especiais

Cobertura Basica de Morte por Acidente Pessoal Durante a
Seguro da Franquia de Automavel

1. Objeto da Cobertura

1.1 Quando contratada, a presente cobertura, tem o objetivo de garantir ao(s) Beneficidrio(s) o pagamento
do Capital Segurado constante na apdlice e/ou certificado de seguro, em caso de morte do Segurado, em
decorréncia exclusivamente de acidentes pessoais durante a Seguro da Franquia de Automovel do
Segurado, desde que este ndo esteja na sua atividade laboral e que sejam observadas todas as clausulas e
condig¢Oes deste seguro.

2. Segurados Menores de 14 (quatorze) anos:

2.1. Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se exclusivamente ao reembolso das
despesas realizadas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresenta¢ao de contas originais
especificadas, observando:

a) inclui-se entre as despesas com funeral as havidas com translado; e

b) ndo estdo garantidas por esta clausula as despesas efetivadas com a aquisicao de terrenos, jazigos
ou carneiros.

3. Riscos Excluidos:

3.1. Além dos riscos excluidos constantes no item 8 destas CondigGes Gerais, o presente seguro nao garante:

a) Morte Acidental em decorréncia do exercicio das atividades laborais do segurado, ainda que estas
atividades estejam relacionadas com a sua Seguro da Franquia de Automével.

b) Morte em decorréncia de choque anafilatico e suas consequéncias, salvo se diretamente decorrente
de acidente pessoal coberto.

4. Defini¢Oes
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4.1. Para fins desta Condicdo Especial, consideram-se as defini¢cdes trazidas na forma da Cldusula 32 das
Condig¢les Gerais.

5. Capital Segurado

5.1. Considera-se como data do sinistro, para efeito de determinacao do Capital Segurado, a data do acidente.

6. Acimulo das Indenizag¢oes

6.1. Depois de indenizada a cobertura por Invalidez Permanente Total por Acidente Durante a Seguro da
Franquia de Automodvel, constatada a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
Seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de Morte por Acidente Pessoal Durante a Seguro da
Franquia de Automodvel deduzida a importancia ja paga por Invalidez por Acidente Pessoal, ndo exigindo,
entretanto, a devolugdo da diferenca se a indenizagdo paga anteriormente ultrapassar o Capital Segurado da
Cobertura de Morte.

6.2. Depois de indenizada a cobertura por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente Durante a
Seguro da Franquia de Automoével, constatada a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
Seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de Morte por Acidente Pessoal Durante a Seguro da
Franquia de Automodvel deduzida a importancia ja paga por Invalidez por Acidente Pessoal, ndo exigindo,
entretanto, a devolugdo da diferenca se a indenizagdo paga anteriormente ultrapassar o Capital Segurado da
Cobertura de Morte.

7. Ratificacao

7.1. Ratificam-se todas os demais termos e condi¢des que nao foram alterados pelo texto da presente
cobertura.

Cobertura Basica por Morte Acidental Decorrente
de Acidente Automobilistico

1. Objeto da Cobertura

1.1. Quando contratada, a presente cobertura, tem o objetivo de garantir ao(s) Beneficidrio(s) o pagamento
do Capital Segurado constante na apdlice e/ou certificado de seguro, quando ocorrer a morte do Segurado,
decorrente exclusivamente de acidente, desde que o acidente ocorra enquanto o Segurado estiver
entrando, saindo, dirigindo ou se locomovendo como passageiro de Veiculo Particular, desde que este nao
esteja na sua atividade laboral e que sejam observadas todas as clausulas e condigGes deste seguro.

Humber Seguros Pagina 80 de 110
Rua Dr. Erico Pimentel Dias, 41 - Vila Ophélia - Itapeva-SP - Cep: 18400-811 - Tel.: (15) 3522-0204 www.humberseguros.com.br



Humber

2. Segurados Menores de 14 (quatorze) anos:

2.1. Para os menores de 14 (quatorze) anos, estd cobertura destina-se exclusivamente ao reembolso das
despesas realizadas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentagdo de contas originais
especificadas, observando:

a) inclui-se entre as despesas com funeral as havidas com translado; e

b) ndo estdo garantidas por esta cldusula as despesas efetivadas com a aquisicao de terrenos, jazigos
ou carneiros.

3. Riscos Excluidos:

3.1. Para fins desta cldusula fica entendido e acordado que estdo excluidos da cobertura desta garantia
todos os riscos relacionados no subitem 3.1.2. da Clausula 32 - Defini¢des e na Clausula 82 - Riscos Excluidos

4. Definicoes

4.1. Para fins desta Condicdao Especial, consideram-se as definicdes trazidas na forma da Clausula 32 das
CondigGes Gerais.

5. Capital Segurado

5.1. Considera-se como data do Sinistro, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, a data do
acidente.

6. Acimulo das Indenizag¢oes

6.1. Depois de indenizada a cobertura por Invalidez Permanente Total por Acidente Durante a Seguro da
Franquia de Automodvel, constatada a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
Seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de Morte por Acidente Pessoal Decorrente de Acidente
Automobilistico deduzida a importancia ja paga por Invalidez por Acidente Pessoal, ndo exigindo, entretanto,
a devolucdo da diferenca se a indenizacdo paga anteriormente ultrapassar o Capital Segurado da Cobertura
de Morte.

6.2. Depois de indenizada a cobertura por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente Durante a
Seguro da Franquia de Automoével, constatada a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
Seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de Morte por Acidente Pessoal Decorrente de Acidente
Automobilistico deduzida a importancia ja paga por Invalidez por Acidente Pessoal, ndo exigindo, entretanto,
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a devolucdo da diferenca se a indenizagdo paga anteriormente ultrapassar o Capital Segurado da Cobertura
de Morte.

7. Ratificacao

7.1. Ratificam-se os termos das Condi¢Bes Gerais que ndo foram expressamente alterados pelas clausulas da
presente Cobertura Basica.
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Cobertura Basica de Invalidez Permanente Total por

Acidente Durante a Seguro da Franquia de Automével

1. Objeto da Cobertura

1.1. Quando contratada, a presente cobertura, tem o objetivo de garantir o pagamento de uma indenizacao
ao Segurado, relativa a perda, ou impoténcia funcional total definitiva de um membro ou érgao por lesao
fisica, causada por um Acidente Pessoal coberto, em decorréncia exclusivamente de acidentes pessoais
durante a Seguro da Franquia de Automodvel do Segurado, desde que este nao esteja na sua atividade
laboral e que sejam observadas todas as clausulas e condi¢des deste seguro.

1.2. Apds conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para a recuperacao,
e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a Seguradora pagara uma
indenizacdo, de acordo com os percentuais estabelecidos na tabela abaixo:

Invalidez

Discriminagao
Permanente

% sobre O Capital
Segurado

Perda total da visdo de ambos os olhos 100

Perda total do uso de ambos os membros superiores

100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100

Perda total do uso de ambas as mdos 100
Perda total do uso de um membro superior
e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um
dos pés

100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental total e incuravel 100
Nefrectomia Bilateral 100

TOTAL
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1.3. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de les6es, bem como a avaliagdo da
incapacidade relacionadas ao segurado, a Seguradora propora ao Segurado, por meio de correspondéncia
escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagao, a constituicdao de junta médica.

1.3.1. A junta médica tratada neste subitem sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um

nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados.
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1.3.2. O prazo para constitui¢ao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data
da indicagcido do membro nomeado pelo Segurado.

1.3.3. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serao
pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

1.4. Ainda que do mesmo acidente resulte invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a indenizagao total
serd de 100% (cem por cento) do Capital Segurado estipulado na apdlice ou certificado de seguro.

1.5 A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica. A aposentadoria por

invalidez concedida por instituicGes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o
estado de invalidez permanente.

2. Riscos Excluidos:

2.1. Além dos riscos excluidos constantes no item 8 destas Condi¢Oes Gerais, o presente seguro ndo garante:

a) Invalidez Permanente Total em decorréncia do exercicio das atividades laborais do Segurado, ainda
que estas atividades estejam relacionadas com a sua Seguro da Franquia de Automdvel.

4. Definicoes

4.1. Para fins desta Condicao Especial, consideram-se as definicdes trazidas na forma da Clausula 32 das
Condicdes Gerais.

5. Capital Segurado

5.1. Considera-se como data do Sinistro, para efeito de determinacao do Capital Segurado, a data do acidente.

6. Ratificacao

6.1. Ratificam-se todas os demais termos e condi¢Bes que ndo foram alterados pelo texto da presente
cobertura.

Cobertura Adicional de Despesas Médicas, Hospitalares e
Odontoldgicas por Acidente Durante a Seguro da Franquia de Automovel
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1. Objeto da Cobertura

I!:Iumbqer____l

1.1. Quando contratada a presente cobertura, tem o objetivo de garantir o pagamento de uma indenizagao
ao Segurado, relativa a perda, ou impoténcia funcional total ou parcial definitiva de um membro ou érgao por
lesdo fisica, causada por um Acidente Pessoal coberto, em decorréncia exclusivamente de acidentes
pessoais durante a Seguro da Franquia de Automodvel do Segurado, desde que este nao esteja na sua
atividade laboral e que sejam observadas todas as clausulas e condi¢des deste seguro.

1.2. Apds conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para a recuperacao,
e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a Seguradora pagara uma
indenizagdo, de acordo com os percentuais estabelecidos na tabela abaixo:

Invalidez
Permanente

Discriminagao

% sobre O Capital
Segurado

TOTAL

PARCIAL DIVERSAS

Perda total da visao de ambos os olhos
Perda total do uso de ambos os membros superiores
Perda total do uso de ambos os membros inferiores
Perda total do uso de ambas as maos
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior
Perda total do uso de uma das mdos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés
Alienagdao mental total e incuravel
Nefrectomia Bilateral

Perda total da visao de um olho

Perda total da visdao de um olho, quando o Segurado ja
nao tiver a outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos
Surdez total incuravel de um dos ouvidos

Mudez incuravel

Fratura nao consolidada do maxilar inferior
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral

Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da
coluna vertebral

100

100

100

100

100

100

100

100

100

30

70
40

20

50
20

20

25
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Invalidez

% sobre O Capital Permanente Discrimina¢do segurado

Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos imeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o meta-carpiano 25
HARCINE Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o
il leiile meta-carpiano
SUPERIORES 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos
dedos médios
12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do pol gar: ind :nizagdao
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
Fratura nao consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
PARCIAL Anquilose total de um quadril 20
MEMBROS Perda Parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos
INFERIORES .
de uma parte do mesmo pé
25
Amputagdo do 12 (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 12 dedo, indeniza¢do equivalente 1/2, e
dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros 15
Humber Seguros Pagina 87 de 110

Rua Dr. Erico Pimentel Dias, 41 - Vila Ophélia - Itapeva-SP - Cep: 18400-811 - Tel.: (15) 3522-0204 www.humberseguros.com.br



I_,l:l{umbel_'__l

Invalidez % sobre O Capital Permanente Discrimina¢do segurado

- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
- menos de 3 (trés) centimetros: sem indeniza¢do 0
PARCIAL Encurtamento de um dos membros

MEMBROS inferiores

INFERIORES - de 5 (cinco) centimetros 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
- menos de 3 (trés) centimetros: sem indeniza¢do 0

PERDA DO USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA

A perda ou reducdo da forca ou da capacidade funcional considerada é a que resulte de lesdes articulares ou de
segmentos amputados, constantes dos quadros préprios da tabela.

MANDIBULA

Maxilar inferior (mandibula) redu¢do de movimento

Em grau minimo 5
Em grau médio 10
Em grau maximo 20

Amputagao total do nariz com perda total do olfato 25
Perda total do olfato 7
Perda do olfato com alteragdes degustativas 10
Diplopia 15
LesGes das vias lacrimais unilateral 7
Lesdes das vias lacrimais unilateral com fistulas 15
Lesdes das vias lacrimais - Bilateral 14
LesGes das vias lacrimais - Bilateral com fistulas 25

LESOES DA PALPEBRA

Ectropio unilateral 3

Ectrépio bilateral

Entrépio unilateral

Entrépio bilateral 14
Ma oclusdo palpebral unilateral 3
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Ma oclusao palpebral bilateral

Ptose palpebral unilateral 5

Ptose palpebral bilateral 10
APARELHO DA FONACAO

Perda da palavra (mudez incuravel) 50

Perda de substancia (palato mole e duro) 15

SISTEMA AUDITIVO

Amputacao total de uma orelha 8
Amputacdo total das duas orelhas 16
Perda do bago 15

APARELHO URINARIO

Retencgao cronica de urina (sondagens obrigatdrias) 15
Cistotomia (definitiva) 30
Incontinéncia urinaria permanente 30
Perda de um rim, com um rim remanescente com fungdo renal preservada 30
Redugido da fungao renal (ndo dialitica) 50
Reducio da fungao renal (dialitica) 75
Perda de um rim Unico 75

APARELHO GENITAL E REPRODUTOR

Perda de um testiculo 15
Perda de dois testiculos 30
Amputacdo traumatica do pénis 30
Perda de um ovario 30
Perda de dois ovarios 50
Perda do utero antes da menopausa 75
Perda do utero depois da menopausa 75
Estenose da faringe com obstaculo a degluti¢do 15
Lesdo do es6fago com transtornos da fungdo motora 15
Traqueostomia definitiva 40

TORAX
APARELHO RESPIRATORIO

Sequelas pés-traumaticas pleurais 10

Ressecgao total ou parcial de um pulmao (pneumectomia parcial ou total):

Com fungao respiratdria preservada 15
Com redug¢do em grau minimo da fungao respiratdria 25
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Com reduc¢ao em grau médio da fungdo respiratdria 50

Com insuficiéncia respiratéria 75

Mastectomia unilateral 10

Mastectomia bilateral 20

ABDOMEN (ORGAO E ViSCERAS)

Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40

INTESTINO DELGADO

Ressecgao parcial 20
Ressecc¢do parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia definitiva 40
Colectomia parcial 20
Colectomia total 40
Colostomia definitiva 40

RETO E ANUS

Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 50
Retengao anal 10

Lobectomia hepatica sem alteragdo funcional 10

Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50

SINDROMES NEUROLOGICAS

Epilepsia pds-traumatica 20
Derivagao ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20
Sindrome pds-concussional 5

1.3. Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgao lesado, a indenizacdo por perda
parcial sera calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista na tabela acima para sua perda total, do grau
de reducgdo funcional apresentado.

1.4. Na falta da indicacdo exata do grau de reducgao funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizacdo sera calculada, na base das percentagens
de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

1.5. Nos casos de invalidez parcial ndo especificados na tabela acima, a indenizacdo sera estabelecida
tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da
sua profissdo.
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1.6. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesGes, bem como a avaliagdo da
incapacidade relacionadas ao segurado, a Seguradora propora ao Segurado, por meio de correspondéncia
escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a constituicao de junta médica.

1.7. A junta médica tratada neste subitem sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

1.8 O prazo para constituicao da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

1.9. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serao pagos,
em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

1.10. Ainda que do mesmo acidente resulte invalidez de mais de um membro ou érgao, a indenizagao total
sera de 100% (cem por cento) do Capital Segurado estipulado na apdlice ou certificado de seguro.

1.11. Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens
correspondentes nao poderd exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

1.12. Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior redugao funcional de membro ou érgao ja defeituoso
antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

1.13. A perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indeniza¢ao por invalidez permanente.

1.14. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragcio médica. A aposentadoria por
invalidez concedida por instituices oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si sé o
estado de invalidez permanente.

2. Riscos Excluidos:

2.1. Além dos riscos excluidos constantes no item 8 destas Condi¢des Gerais, o presente seguro nao garante:

a) Invalidez Permanente Total ou Parcial em decorréncia do exercicio das atividades laborais do
Segurado, ainda que estas atividades estejam relacionadas com a sua Seguro da Franquia de
Automovel.

w

Definicoes

3.1. Para fins desta Condicdo Especial, consideram-se as defini¢des trazidas na forma da Clausula 32 das
Condigdes Gerais.
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4. Capital Segurado

4.1. Considera-se como data do Sinistro, para efeito de determinacdo do Capital Segurado, a data do acidente.

5. Ratificacao

5.1. Ratificam-se todas os demais termos e condi¢cdes que ndao foram alterados pelo texto da presente
cobertura.
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Cobertura Adicional de Despesas Médicas, Hospitalares e
Odontoldgicas por Acidente Durante a Seguro da Franquia de Automavel

1. Objeto da Cobertura

1.1. Quando contratada, a presente cobertura, tem o objetivo de garantir o reembolso, limitado ao capital
segurado contratado, aos prejuizos causados exclusivamente por Acidentes Pessoais Durante a Seguro da
Franquia de Automovel do Segurado, desde que este ndo esteja na sua atividade laboral e que sejam
observadas todas as cldusulas e condi¢des deste seguro.

1.1.1. Estarao também amparados pela presente cobertura as despesas médicas hospitalares relativas
a reabilitacgao fisica e motora do Segurado em decorréncia de acidente coberto.

1.2. A Seguradora se reserva o direito de nao reembolsar quaisquer despesas caso seja comprovado que o
tratamento teve inicio depois de decorridos 30 (trinta) dias da data da ocorréncia do acidente.

1.2.1. Estdo abrangidas por esta Garantia as Despesas Médico-Hospitalares e Odontoldgicas, as Didrias
Hospitalares, inclusive UTlI's e CTl's, a critério médico, que o Segurado efetuar para o seu
restabelecimento, em consequéncia de acidente coberto.

1.3. Fica garantida ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos, hospitalares e
odontolégicos, desde que legalmente habilitados, e preservada a liberdade de escolha do Segurado, podera
a Seguradora apresentar lista de prestadores de servicos médicos e odontolégicos conveniados, com o
objetivo de facilitar o atendimento ao Segurado.

1.4. As despesas efetuadas no exterior serdo ressarcidas com base no cambio oficial de venda da data do
efetivo pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se o limite de Capital Segurado.

2. Riscos Excluidos:

2.1. Além dos riscos excluidos constantes no item 8 destas Condi¢Oes Gerais, o presente seguro ndo garante:
a) Estados de convalescencga (apds a alta médica) e dietas especiais;

b) Despesas com acompanhantes de Segurados com idade superior a 18 (dezoito) anos em regime de
internagao hospitalar;

c) Tratamento ministrado pelo Estipulante ou por pessoa empregada ou assalariada dele;
d) Tratamentos clinicos ou cirurgicos nao éticos ou ilegais, bem como tratamentos experimentais e

medicamentos ainda nao reconhecidos pelo Servigo Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e
Cirurgia;
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e) Cirurgias plasticas restauradoras que ndo sejam decorrentes de Acidente Pessoal Coberto ocorrido
durante a vigéncia do seguro;

f) Despesas como aquisi¢cdo de orteses, proteses (salvo as proteses pela perda de dentes naturais),
muletas, imobilizador sintético, gesso sintético (somente autorizado gesso sintético se o usudrio for
alérgico a outro material, mediante relatério médico), cadeira de rodas, artefatos dentarios, entre
outros;

g) Despesas com materiais, medicamentos e equipamentos ndao considerados essenciais para o
procedimento cirtrgico;

h) Enfermagem de carater particular em residéncia, mesmo que a condi¢do do paciente exija cuidados
especiais e/ou extraordinarios;

i) Despesas extraordinarias, tais como: telefonemas, gorjetas, frigobar, danos a objetos, etc.; e

j) Estadas em estancias hidrominerais e climaticas, mesmo por indicagdo médica.

3. DefinicOes

3.1. Para fins desta Condicdo Especial, consideram-se as defini¢des trazidas na forma da Clausula 32 das
Condig¢des Gerais

4. Capital Segurado

4.1. Considera-se como data do Sinistro, para efeito de determinac¢do do Capital Segurado, a data do acidente

5. Documentos Minimos Exigidos em Caso de Sinistro

5.1 Além dos itens constantes no item 17 Liquidac¢do de Sinistro, o Segurado deverd apresentar:
a) Formulario Aviso de Sinistro, totalmente preenchido;
b) Documentos pessoais do Segurado;
c) Comprovante de endereco do Segurado;
d) Prescri¢do / receituario médico;

e) Notas fiscais, recibos ou comprovantes de pagamento das despesas;
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6. Ratificacao

6.1. Ratificam-se todas os demais termos e condi¢cdes que nao foram alterados pelo texto da presente
cobertura.

Cobertura Adicional de Auxilio Complementar de Diaria Por Internagao
Hospitalar Acidental — DIH-A

1. Objeto da Cobertura

1.1. Quando contratada, a presente cobertura, tem o objetivo de garantir ao Segurado o recebimento de
um valor diario fixo, proporcional ao periodo em que ele se encontrar internado para tratamento médico
hospitalar em uma Instituicdo Hospitalar, observados o periodo de franquia e o limite maximo de diarias
por evento constante na apdlice ou no certificado individual, pagavel por dia de hospitalizagdo (valor diario
fixo), desde que a hospitaliza¢cdo seja em decorréncia exclusivamente de Acidentes Pessoais Durante a Seguro
da Franquia de Automdével do Segurado, bem como que este nao esteja na sua atividade laboral e que
sejam observadas todas as clausulas e condi¢des deste seguro.

1.1. O valor de cada diaria serd estabelecido na Proposta de Adesdo e ratificado na Apélice ou Certificado de
Seguro.

1.2. Caracteriza-se como hospitalizacdo a internagao em uma Instituicao Hospitalar pelo periodo minimo de
12 (doze) horas.

1.3. O beneficio maximo pagavel sob este seguro é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) didrias por evento,
sendo que, nas reinternagoes as didrias serdao cumulativas para este efeito.

1.3.1. Considerar-se-a como reinternagdo, a internagao que se iniciar no periodo de vigéncia deste
Seguro, dentro dos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias subsequentes ao fim de uma internacdo ja
sofrida, e que resulte de causas que sejam iguais ou relacionadas com a mesma, e para a qual ja se
tenha pago beneficio concedido por este Seguro.

1.4. O nimero maximo de diarias estabelecido na Apdlice ou no Certificado Individual, independe do niimero
de eventos ocorridos durante a vigéncia e representa o maximo de diarias que sera indenizado durante a
vigéncia da Apdlice ou certificado.

2. Riscos Excluidos:

2.1. Além dos riscos excluidos constantes no item 8 destas Condig¢Oes Gerais, o presente seguro nao garante:
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a) Hospitalizagbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo na
saude normal, tais como: check-up e investigacao diagndstica;

b) Hospitalizagdes quando o Segurado nao estiver sob cuidados de médicos legalmente habilitados;

c) Cirurgias pldsticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas congénitos.
Estdo cobertas as cirurgias pldsticas restauradoras decorrentes de Acidentes
Cobertos;

d) Hospitaliza¢gdes decorrentes de doengas congénitas;

e) Tratamentos clinicos ou cirtirgicos que configurem ato ilicito ou anti-ético;

f) Tratamentos experimentais e medicamentos nao reconhecidos pelo Ministério da Saude.

3. Ambito Geografico

3.1 O ambito geografico da presente cobertura esta restrito aos acidentes exclusivamente ocorridos no Brasil
e durante a permanéncia do Segurado no Territério Brasileiro

4. DefinigOes

4.1. Para fins desta Condi¢do Especial, consideram-se as defini¢des trazidas na forma da Clausula 32 das
Condicdes Gerais.

5. Capital Segurado

5.1. Considera-se como data do Sinistro, para efeito de determinacdo do Capital Segurado, a data do acidente.

6. Documentos Minimos Exigidos em Caso de Sinistro

6.1. Além dos itens constantes no item 17 Liquidagdo de Sinistro, o Segurado devera apresentar:
a) Formulario Aviso de Sinistro, totalmente preenchido;
b) Documentos pessoais do Segurado;

c) Comprovante de endereco do Segurado;
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d) Relatdrio assinado pelo Médico Assistente do Segurado, informando o periodo de internagdo e o
motivo.

7. Ratificacao

7.1. Ratificam-se todas os demais termos e condi¢Bes que ndo foram alterados pelo texto da presente
cobertura.

Cobertura Adicional de Auxilio Durante a Reabilitacao

1. Objeto da Cobertura

1.1. Quando contratada, a presente cobertura, tem o objetivo de garantir ao Segurado o recebimento do
Capital Segurado para auxilio com as despesas de sua reabilitagdo em decorréncia de Acidente Coberto,
exclusivamente relacionadas a prestac¢ao de servigos com:

a) Diarista para execug¢ao dos servicos domésticos;

b) Cuidadores do Segurado, de criangas menores de 12 (doze) anos e/ou de idosos que residam e/ou
estdo sob a responsabilidade do Segurado;

c) Despesas com a adaptacdo da residéncia do Segurado e/ou seu local de tratamento domiciliar,
consistindo em instalacao de corrimaos, barras de apoio para seu deslocamento, instalagdo de
rampas de acesso em escadas, adaptagdo de banheiros e/ou instalagdes sanitarias.

2. Riscos Excluidos:

2.1. Além dos riscos excluidos constantes no item 8 destas Condig¢des Gerais, o presente seguro nao garante:

a) Qualquer tipo de despesa nao relacionada no item 1, ainda que, em decorréncia de Acidente
Coberto.

3. DefinicOes

3.1. Para fins desta Condicao Especial, consideram-se as defini¢cdes trazidas na forma da Clausula 32 das
Condigdes Gerais.

4. Capital Segurado
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4.1. Considera-se como data do Sinistro, para efeito de determinacao do Capital Segurado, a data do acidente

5. Documentos Exigidos em Caso de Sinistro

5.1. Além dos itens constantes no item 17 Liquidacdo de Sinistro, o Segurado deverd apresentar: a)
Formulario Aviso de Sinistro;
b) Documentos pessoais do segurado;

c) Resultado dos exames realizados para confirmacdo da incapacidade;

6. Ratificacao

6.1. Ratificam-se todas os demais termos e condi¢cbes que ndo foram alterados pelo texto da presente
cobertura.
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Cobertura Adicional de Diarias por Incapacidade Temporaria,
exclusivamente por Acidente

1. Objeto da Cobertura

1. Quando contratada, a presente cobertura tem o objetivo de garantir ao Segurado o recebimento de
didrias por incapacidade temporaria em fungao de Acidente Coberto, que motive o seu afastamento
continuo e ininterrupto do exercicio de sua atividade profissional, durante o periodo que se encontrar sob
tratamento médico.

1.2. Para efeito de definicdo da incapacidade tempordria do Segurado, a Seguradora podera dispor de
auditoria médica.

1.3. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de les6es, bem como a avaliagdo da
incapacidade ou sobre matéria médica nao prevista nestas condi¢des, a Seguradora propora ao Segurado,
por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao,
a constituicdo de junta médica.

1.4. A junta médica tratada neste subitem sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

1.5. O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

1.6. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdao pagos,
em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

1.7. A cessagao do pagamento das diarias ocorrera por alta médica ou por utilizagao do limite de didrias
estabelecido na Apdélice e/ou Certificado de Seguro, o que ocorrer primeiro.

2. Riscos Excluidos:

2.1 Além dos riscos excluidos constantes no item 8 destas Condi¢Oes Gerais, o presente seguro nao garante:

a) Estando o Segurado em gozo de um beneficio, ndo fard jus a outro, mesmo que seja em
consequéncia de outro evento. Um novo evento sé serd reconhecido pela Seguradora, se a sua
ocorréncia for em data posterior a data do relatério de alta definitiva do médico assistente em relagao
ao evento anterior.

b) Indenizagdes por Incapacidade Temporaria, quando constatada a Invalidez Permanente Total
por Acidente ou Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
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3. Definigdes

3.1. Além das defini¢des trazidas na forma da Clausula 32 das CondicOes Gerais, considerar:

3.1.1. Atividade Profissional: E a ocupacdo do Segurado, reconhecida legalmente, da qual ele aufere sua
renda.

3.1.2. Incapacidade Temporaria: o impedimento do exercicio das atividades profissionais do Segurado
em funcdo de Acidente Coberto.

3.1.3. Limite de Didrias: E a quantidade de didrias maximas definidas para o pagamento da indenizacio
que sera determinada na Apdlice e/ou Certificado, de afastamento das suas atividades profissionais, por
evento.

3.1.4 Valor da Diaria: o valor da didria a ser indenizado serd estabelecido através da divisdao do Capital
Segurado contratado pelo nimero de didrias contratadas, ambos estabelecidos na Apdlice e/ou
Certificado de Seguro.

4. Capital Segurado

4.1. Considera-se como data do Sinistro, para efeito de determinacgao do Capital Segurado, a data do acidente.

5. Documentos Exigidos em Caso de Sinistro

5.1 Além dos itens constantes no item 17 do Sinistro, o Segurado deverd apresentar:
a) Formulario Aviso de Sinistro;
b) Documentos pessoais do segurado;
c) Carta de concessao do auxilio acidente ou doenga do INSS (Comunicac¢do de Decisdo);
d) Resultado dos exames realizados para confirmacdo da incapacidade;

e) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se realizado;

6. Ratificacao

Ratificam-se todas os demais termos e condi¢des que nao foram alterados pelo texto da presente cobertura.

Cobertura Adicional de Impossibilidade de Participagao
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em Evento Esportivo Ja Programado

1. Objeto da Cobertura

1.1. Quando contratada a presente cobertura, tem o objetivo de garantir até o limite do Capital segurado,
o reembolso das despesas pagas pelo Segurado quando da impossibilidade de sua participacdo em evento
esportivo em consequéncia de Acidente Coberto.

1.2. Estarao amparadas as despesas pagas e nao reembolsadas pelo organizador do evento, desde que,
devidamente comprovadas pelo Segurado.

1.3 Sao passiveis de reembolsos exclusivamente os seguintes gastos:
a) Com a inscri¢do do evento;

b) Com a prestagdo de servigo de transporte de seus equipamentos e acessorios esportivos a serem
utilizados no evento;

¢) Com a locomocdo do Segurado, conjuge e filhos do seu local de partida ao local de destino onde sera
realizado o evento;

d) Com a reserva de hospedagem ou acomodacgdo do Segurado, conjuge ou companheiro(a) e filhos.

1.4. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesGes, que impossibilitaram a
participacdo do Segurado no evento esportivo, a Seguradora propora ao Segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicao
de junta médica.

1.5. A junta médica tratada neste subitem sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

1.6. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

1.7. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serao pagos,
em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

2. Riscos Excluidos:

2.1. Além dos riscos excluidos constantes no item 8 destas Condig¢des Gerais, 0 presente seguro nao garante:

a) Os gastos assumidos pelo Segurado quando houver desisténcia da participagdao no evento sem
que haja Acidente Coberto;

b) Os gastos assumidos pelo Segurado quando houver desisténcia da participagdo no evento,
mesmo que ocorrida a recuperag¢ao do Acidente Coberto;
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3. Definigdes

3.1. Para fins desta Condicao Especial, consideram-se as defini¢cdes trazidas na forma da Clausula 32 das
CondicOes Gerais.

4. Documentos Exigidos em Caso de Sinistro

4.1. Além dos itens constantes no item 17 do Sinistro, o Segurado deverd apresentar:

a) Comprovantes dos gastos passiveis de reembolso e elencados no item 3 da presente Condicdo
Especial;

b) Regras previstas para o cancelamento nas condi¢des de contratacdo dos servigcos passiveis de
reembolso;

c) Termo de despesas ndo reembolsaveis emitidos pelos prestadores de servigos contratados

5. Ratificacao

5.1. Ratificam-se todas os demais termos e condi¢cdes que nao foram alterados pelo texto da presente
cobertura.
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ASSISTENCIA 24 HORAS
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ASSISTENCIA SEGURO DA FRANQUIA DE AUTOMOVEL - VINCULADO AO
CPF

O atendimento desta Assisténcia 24h sera realizada pelo CPF do Segurado.

1. Reboque

O reboque podera ser utilizado em caso de pane elétrica, mecanica ou acidentes de natureza subita,
involuntaria e imprevista. Tais como acidentes de transito, incéndio acidental, furto ou roubo que envolva

o veiculo indicado pelo Segurado desde que esteja completamente imobilizada, ou seja, impossibilitada de
se locomover.

O destino do veiculo indicado pelo Segurado sera de responsabilidade do BENEFICIARIO, seguindo sempre
as normas de contratacdo. Os quilometros, eventualmente, excedentes para o destino informado pelo
BENEFICIARIO deverdo ser custeados exclusivamente por este

Limite: 02 (duas) utiliza¢gdes na vigéncia, limitados a uma remogao de até 100km (200 Kiv’s).
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2. Socorro Mecanico

Envio de mecanico para reparo emergencial e paliativo caso o veiculo deterninado pelo segurado esteja sem
condicdes de trafegar em decorréncia de pane mecanica ou elétrica.

IMPORTANTE: Este servigo nao contempla as despesas com reposi¢ao ou troca de pegas do veiculo.

O servico nao estd disponivel para atendimentos em estradas e rodovias em que a empresa de assisténcia
24 horas ndo possa trafegar, sendo que nestas situagdes o BENEFICIARIO devera solicitar a concessiondria
da estrada/rodovia para que remova o veiculo até um PONTO DE APOIO, local em que o Socorro Mecanico
sera realizado. Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia.

3. Abertura de portas (Chaveiro)

Mao de obra para abertura em casos de perda ou quebra da chave, tentativa de roubo ou chaves trancadas
no interior do veiculo. O custo do conserto da fechadura danificada sera de responsabilidade do Cliente
beneficiario. Este servico se refere ao padrdo cldssico de chave (sem codificagdo, etc.); nos demais casos, o
segurado conta com envio de reboque automaticamente, respeitando as mesmas limitagdes do reboque
contratado.

Exclusdo: Nao estdo cobertas as despesas com pecgas para troca e conserto de fechadura, ignicao, trancas
que se encontram danificadas e cdpias adicionais das chaves.

Limite: 01 (uma) utilizagdo na vigéncia, limitado a RS 200,00 (duzentos reais) para a execugdo do servigo.

4. Continuag¢ao de viagem ou retorno ao domicilio

Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo indicado pelo Segurado, a seguradora, ao
seu critério, colocard a disposicdao do beneficidrio e de seus acompanhantes o meio de transporte mais
adequado, levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, para retorno a cidade do beneficidrio ou
continuacdo da viagem. Este servigo ndao podera ser utilizado mais de uma vez no mesmo evento.

Para continuacdo da viagem, a distancia deve ser equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do
beneficiario, respeitando o limite de 50 KM.

A liberagao do servico sera condicionada a utilizagdo do reboque da seguradora ou documento
comprobatoério, tais como: Boletim de ocorréncia, comprovante da concessiondria da rodovia ou da policia
gue o veiculo indicado pelo segurado foi removido. Nao ha responsabilidades por parte da assisténcia fazer
o transporte de bagagens do Segurado e de seus acompanhantes.

Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia, limitado a uma distancia de 50km.
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ASSISTENCIA DE PROTECAO A ROUBO - VITIMAS DE CRIME

1. A Assisténcia Vitimas de Crime segue os critérios de limitagdo ou exclusao do direito de Servigo
conforme estas Condi¢Ges Gerais, estabelecidos em fung¢ao da distancia em trajeto terrestre normal e viavel
entre o local onde ocorreu o Evento e o Domicilio do Cliente; ou do periodo maximo de utilizagdao dos
servicos; ou do valor maximo previsto para a realizagdo do servico; ou do escopo de responsabilidade da
Central de Assisténcia e seu limite territorial.

1.1 .Estas Condig¢Oes Gerais garantem até 2 (dois) acionamentos para o grupo de servigos no prazo de
vigéncia, devendo ser observado, ainda, o limite de acionamentos estabelecido para cada Servigo.

2. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas

Se em decorréncia de evento previsto o usuario necessitar de atendimento médico hospitalar, a Assisténcia
Vitimas de Crime ira cobrir até (2.000,00) Reais em despesas, ai incluidas apenas aquelas com profissionais
médicos, didrias hospitalares, servicos de enfermagem, exames médicos complementares e medicamentos
prescritos dentro da internagdo hospitalar. Todos os valores que ultrapassarem o valor contratado pelo
Cliente nao serdo de responsabilidade da Assisténcia.

o Para a presta¢do desse servico, sera necessaria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apds o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

* Este servico sera prestado até o limite do pacote de servigos da Assisténcia Vitimas de Crime
contratado;

Para este servi¢o, o horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidades da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas. LIMITE: RS

2.000,00 Limite 2 interveng¢des/ano

3. Transmissao de mensagens urgentes

Em caso de solicitagao do Cliente, a Assisténcia Vitimas de Crime transmitird mensagens urgentes, desde
que relacionadas ao Servico, a uma ou mais pessoas indicadas pelo Cliente, por telefone ou e-mail,
conforme dados a serem fornecidos pelo Cliente.

A Assisténcia Vitimas de Crime envidara os melhores esforgos para transmitir com sucesso as mensagens
urgentes, ndo se responsabilizando, entretanto, caso estas mensagens nao sejam efetivamente entregues,
em razao de fatos externos ao seu controle.

e Este servigo sera prestado até o limite do pacote de servicos da Assisténcia Vitimas de Crime
contratado;

Humber Seguros Pagina 106 de 110
Rua Dr. Erico Pimentel Dias, 41 - Vila Ophélia - Itapeva-SP - Cep: 18400-811 - Tel.: (15) 3522-0204 www.humberseguros.com.br



Para a prestacdo desse servico, sera necessaria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apds o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

o Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:
o Disponibilidades da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas. LIMITE:

Sem limite

4. Indicacao de Rede Médica e Odontoldgica

Em caso de solicitagdo do Cliente expressando necessidade de consultar um servigo médico/ odontolégico,
a Assisténcia Vitimas de Crime fornecera, quando possivel, o nome, endere¢o e nimero de telefone de 03
(trés) profissionais ou especialistas dessas especialidades

o Os custos com os profissionais e indicados serdo de responsabilidade do Cliente.

o Para a prestacdo desse servico, sera necessaria a apresenta¢do/envio, em até 48 horas apés o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

® Este servico sera prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado.
® Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidades da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

¢ Depois de solicitado o acionamento e prestadas, pelo Cliente, todas as informacgdes solicitadas pela
Central de Atendimento, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia util.

LIMITE: Sem limite

5. Despachante

Em consequéncia de roubo ou furto dos documentos pessoais do Cliente, a Assisténcia Vitimas de Crime
auxiliard o Cliente com a indicacao de servicos de um despachante profissional, para expedicao de 22 via de
Carteira de Identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo e Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo, obedecendo aos critérios e leis vigentes para sua obtengdao, mediante comprovagao
documentada, sendo os respectivos honorarios do despachante e taxas decorrentes da emissao da 22 via
desses documentos, por conta do Cliente.

Humber Seguros Pagina 107 de 110
Rua Dr. Erico Pimentel Dias, 41 - Vila Ophélia - Itapeva-SP - Cep: 18400-811 - Tel.: (15) 3522-0204 www.humberseguros.com.br



Humber

e A 22 via do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo do Usuario sera disponibilizada, caso o
documento tenha sido roubado/furtado nas duas situacdes abaixo configuradas:

® Apos recuperagdo do veiculo roubado/furtado; Arrombamento
¢ do veiculo.

e Para a presta¢ido desse servico, sera necessaria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apds o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

® Os gastos com taxas e encargos provenientes das solicitacdes de 22 via de documentos serdo de

responsabilidade do Cliente.

¢ As prestacoes desses servigos serao de acordo e respeitando as regras e leis estaduais.

o Este servico serd prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado (conforme item 1.1
destas Condigcoes Gerais).

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é: o Disponibilidades da Central de
Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

A execucdo do Servigo esta condicionada a disponibilidade do prestador ou 6rgao expedidor dos
documentos.

Importante: Na indisponibilidade do servigo sera oferecido o servigo de informacgao.

LIMITE: Sem limite

6. Envio de Taxi 24 horas

A Assisténcia Vitimas de Crime organiza o envio de taxi ao local determinado pelo Cliente (em territério
nacional) para levar ou buscar pessoas que tenham sofrido com situag6es que caracterizem crime, conforme
descrito nessas Condi¢Ges Gerais.

Este servigo sera prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado (conforme item 1.1 destas
CondigGes Gerais).

o Para a prestacdo desse servico, sera necessaria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apds o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

Para este servico, o hordrio de funcionamento estabelecido é: Disponibilidades da
® Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

* Disponibilidade da Prestacdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

LIMITE: Até, no maximo, 4 (quatro) passageiros por Veiculo, ou capacidade maxima do Veiculo, ou o que for
menor, até RS 100,00 (cem reais) por pessoa Limite 1 utilizagdo/ano
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7. Remogao Médica Inter Hospitalar

Na hipdtese de evento previsto ocorrido com o Cliente em razao do qual seja necessaria a interna¢ao do
Cliente em hospital e se o hospital onde o Cliente estiver internado nao tiver condi¢des de atender, segundo
critérios exclusivamente médicos, de acordo com a natureza e gravidade dos ferimentos ou enfermidade, a
Assisténcia Vitimas de Crime se responsabilizard pela transferéncia do Cliente para o centro médico-
hospitalar mais proximo do hospital onde este estda sendo atendido e, que tenha condigGes técnicas e
estruturais de atender o Cliente.

O meio de transporte que levara o Cliente até o local adequado sera definido pela equipe médica responsavel
da Assisténcia. Esta transferéncia serd feita mediante apresenta¢dao de pedido do médico que atende o
Cliente no local do evento.

Os custos com os hospitais/clinicas/profissionais de salde/procedimentos serdo de responsabilidade do
Cliente, a menos que ele esteja coberto pelo item Despesa Médica e Hospitalar (DMH).

A garantia do servico compreende uma Unica transferéncia para outro centro médico-hospitalar. Caso,
apos a transferéncia, verifique-se que o centro médico-hospitalar para o qual o cliente foi transferido
também nao possui condigoes de atendé-lo, qualquer outra remogao devera ser providenciada por conta
e risco do cliente, ndo possuindo a Assisténcia Vitimas de Crime qualquer responsabilidade por qualquer
transferéncia ou remogao adicional.

« Para a prestacdo desse servico, sera necessaria a apresenta¢do/envio, em até 48 horas apds o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

e Este servico serd prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado.
® Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Disponibilidades da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

LIMITE: Meio de transporte a critério da ASSISTENCIA 24h Até RS 1.000,00. Limite 1 interveng¢do/ano.

8. Regresso do Usuario apds Alta Hospitalar

Caso o Cliente tenha recebido Alta Hospitalar decorrente de situagdao emergencial decorrente do crime, que
tenha exigido intervengdao médica ou ciruirgica de imediato do Cliente e este nao se encontre em condicdes
de retornar ao seu Domicilio como passageiro regular, segundo critérios médicos (“Evento”), a Assisténcia
Vitimas de Crime organizara o retorno deste por meio de transporte adequado, desde que o procedimento
seja efetuado integralmente pela Central de Assisténcia.

« Para a prestagdo desse servigo, sera necessaria a apresentagdo/envio, em até 48 horas apos o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

® Este servigo sera prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado (conforme item 1.1
destas Condigcdes Gerais).
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Humber

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é: o Disponibilidades da Central de
Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

LIMITE: Meio de transporte a critério da ASSISTENCIA 24h com 1 (uma) interveng3o.

9. Chaveiro Residencial

Em decorréncia de furto ou roubo da chave da residéncia, bem como em caso de tentativa de
arrombamento de portas, sera providenciado o envio de um chaveiro a residéncia para pequenos reparos
emergenciais ou confec¢oes de novas chaves (1 (uma) cépia). Os reparos emergenciais sdao restritos a
abertura das portas ou portdes que dao acesso ao interior do imoével.

Fica excluida deste servigo a execugao de copias de chaves tetra, troca de segredos, reparos em fechaduras
de qualquer natureza.

Para a prestacdo desse servi¢o, sera necessaria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apds o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

Este servigo sera prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado (conforme item 1.1 destas
CondigGes Gerais).

Para este servi¢o, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

LIMITE: R$150,00 para Evento Previsto, Limite de 2 intervengées/ano

10. Exclusoes

Execucdo de qualquer Servigo que nao esteja relacionado ao escopo das assisténcias previstas nestas
Condig¢Oes Gerais;

a) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condi¢Ges Gerais, sejam
de responsabilidade da Assisténcia Vitimas de Crime, ou ainda contratados diretamente pelo
Usuario, sem prévia autoriza¢ao da Central de Assisténcia;

b) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Vitimas de Crime;

c) Reembolsos de despesas de servigos contratados pelo Usuario sem prévia autoriza¢ido da
Central de Assisténcia;

d) Tratamento de doencgas ou les6es que se produzam como consequéncia de doenga crdnica ou
diagnosticada anteriormente a solicitagao de atendimento;

e) Assisténcia por doengas ou estados patoldgicos produzidos por consumo induzido de alcool,
drogas, veneno, produtos toxicos, narcéticos ou medicamentos proibidos e ou adquiridos sem
recomendagao médica.
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